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1. Пояснительная записка 

 

Цель изучения учебной дисциплины: 

Цель – приобретение обучающимися способности находить организационно-

управленческие решения в профессиональной деятельности и навыков анализа исходных 

данных, характеризующих управленческую деятельность хозяйствующих субъектов. 

Место учебной дисциплины в учебном плане: 

Учебная дисциплина «Менеджмент и предпринимательство» относится к 

факультативным дисциплинам учебного плана по направлению подготовки 40.03.01 

Юриспруденция. Гражданское и предпринимательское право. 

Перечень планируемых результатов обучения по учебной дисциплине, 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций:  

 

Компетенция 

(код и наименование) 
Индикаторы 

компетенций 

(код и наименование) 

Результаты обучения 

УК-10: Способен 

принимать обоснованные 

экономические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности. 

УК-10.1: Понимает 

базовые принципы 

функционирования 

экономики и 

экономического развития, 

цели, формы участия 

государства в экономике. 

Знать:  

основы производственного 

менеджмента, основы 

управления рабочими 

группами при производстве 

работ  

Уметь:  

осуществлять оперативное 

управление рабочей группой, 

применять методы управления 

операционной деятельностью 

Владеть: 
навыками планирования, 

организации труда, мотивации, 

координации, контроля при 

производстве работ 

УК-10.2: Применяет 

методы личного 

экономического и 

финансового 

планирования для 

достижения текущих и 

долгосрочных 

финансовых целей, 

использует финансовые 

инструменты для 

управления личными 

финансами (личным 

бюджетом), контролирует 

собственные 

экономические и 

финансовые риски. 

Знать:  

основы предпринимательской 

деятельности, формы 

предпринимательства, 

законодательную базу 

предпринимательской 

деятельности, основы 

оперативного управления, 

принципы и методы 

управления  

Уметь:  

осуществлять оперативное 

управление рабочей группой, 

применять методы управления  

Владеть:  

владеть навыками 

планирования, организации 

труда, мотивации, 

координации, контроля, в 

операционном менеджменте, 



методами руководства 

 

Формы текущего контроля успеваемости обучающихся: устный опрос, доклад, 

реферат, практические задания.  

 

Форма промежуточной аттестации: зачет. 



 

2. Структура учебной дисциплины  

 

для заочной формы обучения 

Общая трудоёмкость учебной дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., в том числе 

контактная работа обучающихся с преподавателем 6 ч., контроль 4 ч., самостоятельная 

работа обучающихся 98 ч., 2 курс. 

  

№ 

п/п 
Раздел учебной дисциплины/темы 

В
се
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Виды учебной работы 

(в часах) 
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о
р
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о
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н

ы
е 
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н

я
ти

я
  

1 Сущность и основы менеджмента 13 1    12 

2 Школы и подходы менеджмента 13 1    12 

3 Организация, организационные 

структуры и их проектирования 
11  1   10 

4 Принятие управленческих решений 13  1   12 

5 Коммуникации и деловое общение в 

организации 
13  1   12 

6 Руководство, власть и лидерство 11  1   10 

7 Мотивация и стимулирование в 

организации 
10     10 

8 Групповая динамика в организации 10     10 

9 Управление проектами в организации 10     10 

 зачет 4    4  

 итого: 108 2 4  4 98 

 



для очно-заочной формы обучения 

Общая трудоёмкость учебной дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., в том числе 

контактная работа обучающихся с преподавателем 16 ч., самостоятельная работа 

обучающихся 92 ч., 2 курс. 

  

№ 

п/п 
Раздел учебной дисциплины/темы 

В
се
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Виды учебной работы 
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я
  

1 Сущность и основы менеджмента 12 1    11 

2 Школы и подходы менеджмента 12 1 1   10 

3 Организация, организационные 

структуры и их проектирования 
12 1 1   10 

4 Принятие управленческих решений 12 1 1   10 

5 Коммуникации и деловое общение в 

организации 
12 1 1   10 

6 Руководство, власть и лидерство 12 1 1   10 

7 Мотивация и стимулирование в 

организации 
12 1 1   10 

8 Групповая динамика в организации 12 1 1   10 

9 Управление проектами в организации 12  1   11 

 зачет -    -  

 итого: 108 8 8  - 92 

 



3. Содержание учебной дисциплины 

 

№  Наименование раздела 

учебной дисциплины 

/темы 

Содержание 

1 Сущность и основы 

менеджмента 
Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

1. Сущность менеджмента 

2. Цели и задачи управления организацией 

3. Принципы управления 

4. Основные функции управления и их сущность 

5. Компетенции руководителя 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

1. Понятие и сущность менеджмента. 

2. Менеджер и организация. 

3. Функции процесса управления. 

4. Организация и управление. 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы  

1. Общие факторы в работе руководителей. 

2. Уровни управления. 

3. Менеджер и предприниматель. 

2 Школы и подходы 

менеджмента 

Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

1. История управленческой мысли 

2. Основные школы менеджмента 

3. Современные подходы менеджмента 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

1. Школа научного управления  

2. Административная школа управления 

3. Школа человеческих отношений и поведенческих наук 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы  

1. Направления и тенденции развития современного 

менеджмента 

2. Подходы к менеджменту 

3 Организация, 

организационные 

структуры и их 

проектирования 

Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

1. Организация и их разновидности 

2. Организация  как открытая система 

3. Проектирование структур управления 

4. Типология организационных структур управления  

5. Оценка организационных структур управления 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

1. Структура управления организацией. 

2.Определение и принципы построения организации. 

3.Общие характеристики организации: 

а) ресурсы 

б) зависимость от внешней среды 



в) горизонтальное разделение труда 

г) вертикальное разделение труда 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы  

1.Необходимость управления. 

2.Менеджмент и его уровни. 

4 Принятие 

управленческих 

решений 

Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

1. Понятие, значение и функции управленческого 

решения 

2. Типология управленческих решений. 

3. Требования к принятию управленческих решений 

4. Этапы разработки управленческих решений. 

5. Методы разработки управленческих решений 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

1. Понятие управленческого решения 

2. Рациональные решения 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы  

1. Факторы, влияющие на процесс принятия решений 

5 Коммуникации и 

деловое общение в 

организации 

Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

1. Понятие и виды коммуникаций 

2. Модель процесса коммуникации 

3. Проблемы процесса коммуникации 

4. Деловое общение в организации 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

1. Роль коммуникации в управлении персоналом. 

Коммуникационный процесс и его составляющие 

2. Виды и направления внутриорганизационной 

коммуникации 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы  

1. Типы и модели коммуникаций 

2. Основные средства и формы делового общения 

6 Руководство, власть и 

лидерство 

Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

1. Руководство в организации 

2. Понятие лидерства 

3. Понятие и формы власти 

4. Стили руководства 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

1. Понятие «лидерство» и «руководство». 

2. Основные отличия лидерства и руководства 

(управления). 

3. Сравнительная характеристика традиционного и 

современного лидера. 

4. Понятия власть, влияние, авторитет, полномочия. 



Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы  

1. Важнейшие элементы лидерства. 

2. Виды лидеров. 

3. «Звезды» в коллективе. 

4. Деструктивное лидерство и его устранение. 

5. Стили лидерства и их характеристика. 

7 Мотивация и 

стимулирование в 

организации 

Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

1. Понятия мотивации, стимулирования и потребности 

2. Содержательные теории мотивации. 

3. Процессуальные теории мотивации. 

4. Методы стимулирования персонала. 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

1. Понятие мотивация. 

2. Определение функции мотивирования 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы  

1. Современные мотивационные модели, действующие в 

управлении 

2. Методы мотивации 

8 Групповая динамика в 

организации 

Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

1. Понятия группы и команды. Основные отличия и 

этапы развития команды 

2. Конфликты и стрессы: понятия, причины 

возникновения, этапы и способы разрешения 

3. Организационная культура 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

1. Группы и их значимость 

2. Развитие неформальных организаций и их 

характеристики 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы  

1. Управление неформальной организацией 

2. Повышение эффективности групп 

9 Управление проектами 

в организации 

Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

1. Основы проектного бизнеса 

2. Классификация проектов и этапы создания 

3. Команда проекта и основные участники 

4. Риски проекта. Классификация рисков. 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

1. Управление проектами  

2. Система управления проектами  

3. Методы управления проектами  

4. Организация управления проектом  

5. Процессы управления проектами  

6. Управление разработкой проекта  



7. Управление реализацией проекта  

8. Структура управления проектом  

9. Управление качеством проекта  

10. Управление организационными проектами  

11. Области управления проектами  

12. Основы управления проектами 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы 

1. Управление ресурсами проекта  

2. Управление персоналом проекта  

3. План управления проектом  

4. Стандарты управления проектами  

5. Цели управления проектами  

6. Задачи управления проектами  

7. Суть управления проектами  

8. Эффективность управления проектами 

 

 



4. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

Основная литература 

Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. А. Иванова, 

А. М. Сергеев. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 327 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-18459-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560223. 

Менеджмент : учебник и практикум для вузов / под общей редакцией 

И. Н. Шапкина. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 

589 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09158-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568543. 

Менеджмент : учебник для вузов / ответственные редакторы Н. И. Астахова, 

Г. И. Москвитин. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 422 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16387-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560195. 

Калюжнова, Н. Я.  Социальное предпринимательство : учебник для вузов / 

Н. Я. Калюжнова, Е. П. Огаркова, М. А. Осипов ; под редакцией Н. Я. Калюжновой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 114 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-11478-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/566342. 

Предпринимательство : учебник / И. К. Ларионов, А. Н. Герасин, О. Н. Герасина [и 

др.] ; под ред. И. К. Ларионова. – 6-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 190 с. : табл., 

схем. – (Учебные издания для магистров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710997. – ISBN 978-5-394-05072-5. – Текст : 

электронный. 

 

Дополнительная литература 

Голубков, Е. П.  Стратегический менеджмент : учебник и практикум для вузов / 

Е. П. Голубков. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 278 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15505-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560127. 

Производственный менеджмент : учебник и практикум для вузов / под редакцией 

Л. С. Леонтьевой, В. И. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 279 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16694-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560267. 

Уланов, В. Л.  Технологическое предпринимательство : учебник для вузов / 

В. Л. Уланов, Е. Г. Лашкова, Е. В. Иванова ; под общей редакцией В. Л. Уланова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 149 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-20398-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/569235. 

Савина, Н. В.  Тайм-менеджмент в образовании : учебник для вузов / Н. В. Савина, 

Е. В. Лопанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 159 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-19573-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566939. 

Иванова, Р. М.  История российского предпринимательства : учебное пособие для 

вузов / Р. М. Иванова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2025. — 235 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17643-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/533473. 

 



5. Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины 

 

Материально техническое обеспечение соответствует разделу сайта Сведения об 

образовательной организации / Образование 

Режим доступа: https://mosi.ru/ru/sveden/objects 

 

 

 

 

https://mosi.ru/ru/sveden/objects


6. Методические указания для обучающихся по усвоению дисциплины 
 

Методические указания для обучающихся с целью подготовки к лекционным 

занятиям 

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее сложные 

для понимания темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, 

дает рекомендации на семинарское занятие и указания на самостоятельную работу. 

В ходе лекционных занятий необходимо:  

 вести конспектирование учебного материала, обращать внимание на категории, 

формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации.  

 желательно оставлять в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из 

рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений.  

 задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических 

положений, разрешения спорных ситуаций; 

 дорабатывать конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из 

литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой – 

в ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу, ознакомиться с 

дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических изданиях 

журналах, газетах и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования 

учебной программы.  

 

Методические указания для подготовки к практическим (семинарским) занятиям 

Начиная подготовку к семинарскому занятию, необходимо обратить внимание на 

конспект лекций, разделы учебников и учебных пособий, которые способствуют общему 

представлению о месте и значении темы в изучаемом курсе. Затем следует поработать с 

дополнительной литературой, сделать записи по рекомендованным источникам. 

Подготовка к семинарскому занятию включает 2 этапа: 

- 1й этап - организационный;  

- 2й этап - закрепление и углубление теоретических знаний.  

На первом этапе обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая 

включает: 

 - уяснение задания, выданного на самостоятельную работу:  

- подбор рекомендованной литературы;  

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты 

предстоящей подготовки. 

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе. 

Второй этап включает непосредственную подготовку обучающегося к занятию. 

Начинать надо с изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на 

лекции обычно рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная её часть 

восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с 

рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо 

обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 

уяснение практического применения рассматриваемых теоретических вопросов.  

В процессе этой работы обучающийся  должен стремиться понять и запомнить основные 

положения рассматриваемого материала, примеры, поясняющие его, а также разобраться в 

иллюстративном материале. Заканчивать подготовку следует составлением плана 

(конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. В процессе 

подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, во время которого 

закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и разъяснении 



полученных знаний, развивается речь. При необходимости следует обращаться за 

консультацией к преподавателю. Готовясь к консультации, необходимо хорошо 

продумать вопросы, которые требуют разъяснения. 

Ввиду трудоемкости подготовки к семинару следует продумать алгоритм действий, 

еще раз внимательно прочитать записи лекций и уже готовый конспект по теме семинара, 

тщательно продумать свое устное выступление.  

Записи имеют первостепенное значение для подготовки к семинарским работы 

обучающихся. Они помогают понять построение изучаемого материала, выделить 

основные положения и проследить их логику. Ведение записей способствует 

превращению чтения в активный процесс, мобилизует, наряду со зрительной, и моторную 

память. Следует помнить: у обучающегося, систематически ведущего записи, создается 

свой индивидуальный фонд подсобных материалов для быстрого повторения 

прочитанного, для мобилизации накопленных знаний. Особенно важны и полезны записи 

тогда, когда в них находят отражение мысли, возникшие при самостоятельной работе. 

Важно развивать умение сопоставлять источники, продумывать изучаемый материал.  

Большое значение имеет совершенствование навыков конспектирования. 

Преподаватель может рекомендовать обучающимся следующие основные формы записи: 

план (простой и развернутый), выписки, тезисы.  

Результаты конспектирования могут быть представлены в различных формах.  

План - это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень 

вопросов, отражающих структуру и последовательность материала. Подробно 

составленный план вполне заменяет конспект. 

Конспект - это систематизированное, логичное изложение материала источника. 

Различаются четыре типа конспектов.  

План-конспект - это развернутый детализированный план, в котором достаточно 

подробные записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении. 

Текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и 

фактов источника.  

Свободный конспект - это четко и кратко сформулированные (изложенные) 

основные положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут 

присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена 

планом. 

Тематический конспект составляется на основе изучения ряда источников и дает 

более или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу).  

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем 

поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их 

рассмотрении Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано 

Необходимо следить, чтобы выступление не сводилось к репродуктивному уровню 

(простому воспроизведению текста), не допускать и простое чтение конспекта. 

Необходимо, чтобы выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он 

говорит, высказывал свое личное мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать 

правильные выводы из сказанного. 

Выступления других обучающихся необходимо внимательно и критически 

слушать, подмечать особенное в суждениях обучающихся, улавливать недостатки и 

ошибки. При этом обратить внимание на то, что еще не было сказано, или поддержать и 

развить интересную мысль, высказанную выступающим. Изучение обучающимися 

фактического материала по теме практического занятия должно осуществляться 

заблаговременно. Под фактическим материалом следует понимать специальную 

литературу по теме занятия, систему нормативных правовых актов, а также арбитражную 

практику по рассматриваемым проблемам. Особое внимание следует обратить на 

дискуссионные теоретические вопросы в системе изучаемого вопроса: изучить различные 

точки зрения ведущих ученых, обозначить противоречия современного законодательства. 



Для систематизации основных положений по теме занятия рекомендуется составление 

конспектов.  

При этом следует обратить внимание на:  

- составление списка нормативных правовых актов и учебной и научной 

литературы по изучаемой теме;  

- изучение и анализ выбранных источников;  

- изучение и анализ арбитражной практики по данной теме, представленной в 

информационно - справочных правовых электронных системах и др.; 

 - выполнение предусмотренных программой заданий в соответствии с 

тематическим планом;  

- выделение наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме, 

получение разъяснений и рекомендаций по данным вопросам с преподавателями кафедры 

на консультациях; 

 - проведение самоконтроля путем ответов на вопросы текущего контроля знаний, 

решения представленных в учебно-методических материалах кафедры задач, тестов, 

написания рефератов и эссе по отдельным вопросам изучаемой темы.  

Семинарские занятия завершают изучение наиболее важных тем учебной 

дисциплины. Они служат для закрепления изученного материала, развития умений и 

навыков подготовки докладов, сообщений, приобретения опыта устных публичных 

выступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых положений, а 

также для контроля преподавателем степени подготовленности обучающихся по 

изучаемой дисциплине.  

 

Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины в ходе 

самостоятельной работы 

Методика организации самостоятельной работы обучающихся зависит от 

структуры, характера и особенностей изучаемой дисциплины, объема часов на ее 

изучение, вида заданий для самостоятельной работы обучающихся, индивидуальных 

особенностей обучающихся и условий учебной деятельности.  

При этом преподаватель назначает обучающимся варианты выполнения 

самостоятельной работы, осуществляет систематический контроль выполнения 

обучающимися графика самостоятельной работы, проводит анализ и дает оценку 

выполненной работы.  

Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы базируется на 

соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной литературы. 

Обучающийся может дополнить список использованной литературы современными 

источниками, не представленными в списке рекомендованной литературы, и в 

дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные материалы при 

написании контрольных (РГР), курсовых и выпускных квалификационных работ. 

Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в аудиторной и 

внеаудиторной формах. Самостоятельная работа обучающихся в аудиторное время может 

включать: 

 - конспектирование (составление тезисов) лекций, выполнение контрольных работ; 

- решение задач;  

- работу со справочной и методической литературой;  

- работу с нормативными правовыми актами; 

 - выступления с докладами, сообщениями на семинарских занятиях;  

- защиту выполненных работ;  

- участие в оперативном (текущем) опросе по отдельным темам изучаемой 

дисциплины;  

- участие в собеседованиях, деловых (ролевых) играх, дискуссиях, круглых столах, 

конференциях;  



- участие в тестировании и др. 

Самостоятельная работа обучающихся во внеаудиторное время может состоять из: 

- повторение лекционного материала; 

 - подготовки к семинарам (практическим занятиям);  

- изучения учебной и научной литературы;  

- изучения нормативных правовых актов (в т.ч. в электронных базах данных);  

- решения задач, выданных на практических занятиях;  

- подготовки к контрольным работам, тестированию и т.д.;  

- подготовки к семинарам устных докладов (сообщений);  

- подготовки рефератов, эссе и иных индивидуальных письменных работ по 

заданию преподавателя;  

- выполнения курсовых работ, предусмотренных учебным планом;  

- выделение наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме, 

получение разъяснений и рекомендаций по данным вопросам с преподавателями кафедры 

на их еженедельных консультациях;  

- проведение самоконтроля путем ответов на вопросы текущего контроля знаний, 

решения представленных в учебно-методических материалах кафедры задач, тестов;  

- написания рефератов и эссе по отдельным вопросам изучаемой темы. 

- подготовки к семинарам устных докладов (сообщений); 

 - подготовки рефератов, эссе и иных индивидуальных письменных работ по 

заданию преподавателя;  

- выполнения курсовых работ, предусмотренных учебным планом;  

- выполнения выпускных квалификационных работ и др.  

 

 



Приложение к РПУД 

 

АНО ВО «Межрегиональный открытый социальный институт» 
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1. Перечень планируемых результатов обучения по учебной дисциплине, 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций. Описание показателей 

оценивания компетенций.  

 

В процессе освоения образовательной программы обучающиеся осваивают 

компетенции указанные в федеральных государственных образовательных стандартах 

высшего образования, сопоставленные с видами деятельности. Освоение компетенций 

происходит поэтапно через последовательное изучение учебных дисциплин, практик, 

подготовки ВКР и других видов работ, предусмотренных учебным планом АНО ВО 

МОСИ. 

№ 

п/п 

Планируемые 

результаты 

освоения 

программы (код и 

содержание 

компетенции) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Планируемые 

результаты обучения 

по дисциплине 

Оценочные 

средства 

представление 

в ФОС 

1 УК-10: Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в 

различных 

областях 

жизнедеятельности. 

УК-10.1: Понимает 

базовые принципы 

функционирования 

экономики и 

экономического 

развития, цели, 

формы участия 

государства в 

экономике. 

Знать:  

основы 

производственного 

менеджмента, основы 

управления рабочими 

группами при 

производстве работ  

Уметь:  

осуществлять 

оперативное 

управление рабочей 

группой, применять 

методы управления 

операционной 

деятельностью 

Владеть: 
навыками 

планирования, 

организации труда, 

мотивации, 

координации, 

контроля при 

производстве работ 

Темы 

докладов, 

Темы 

рефератов, 

Вопросы для 

устного 

опроса, 

Практические 

задания, 

Перечень 

вопросов к 

зачету 

УК-10.2: Применяет 

методы личного 

экономического и 

финансового 

планирования для 

достижения текущих 

и долгосрочных 

финансовых целей, 

использует 

финансовые 

инструменты для 

управления 

личными финансами 

Знать:  

основы 

предпринимательской 

деятельности, формы 

предпринимательства, 

законодательную базу 

предпринимательской 

деятельности, основы 

оперативного 

управления, 

принципы и методы 

управления  

Уметь:  

Темы 

докладов, 

Темы 

рефератов, 

Вопросы для 

устного 

опроса, 

Практические 

задания, 

Перечень 

вопросов к 

зачету 



(личным бюджетом), 

контролирует 

собственные 

экономические и 

финансовые риски. 

осуществлять 

оперативное 

управление рабочей 

группой, применять 

методы управления  

Владеть:  

владеть навыками 

планирования, 

организации труда, 

мотивации, 

координации, 

контроля, в 

операционном 

менеджменте, 

методами 

руководства 



2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в процессе освоения 

образовательной программы, критерии оценивания.  

 

Текущая аттестация по дисциплине Менеджмент и предпринимательство 
Обучающиеся по направлению подготовки 40.03.01 Юриспруденция. Гражданское 

и предпринимательское право проходят текущую аттестацию на 2 курсе.  

Оценочные средства текущего контроля:  

– реферат;  

– доклад;  

– устный опрос;  

– практические задания;  

 

Основные виды оценочных средств по темам представлены в таблице 

№ 

п\п 

Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины 

Код контролируемой 

компетенции/ Индикаторы 

достижения компетенций   

Наименование 

оценочного 

средства 

1 Сущность и основы 

менеджмента 

УК 10.1, УК 10.2 Устный опрос 

Практические 

задания 

Реферат/ доклад 

2 Школы и подходы 

менеджмента 

УК 10.1, УК 10.2 Устный опрос 

Практические 

задания 

Реферат/ доклад 

3 Организация, организационные 

структуры и их 

проектирования 

УК 10.1, УК 10.2 Устный опрос 

Практические 

задания 

Реферат/ доклад 

4 Принятие управленческих 

решений 

УК 10.1, УК 10.2 Устный опрос 

Практические 

задания 

Реферат/ доклад 

5 Коммуникации и деловое 

общение в организации 

УК 10.1, УК 10.2 Устный опрос 

Практические 

задания 

Реферат/ доклад 

6 Руководство, власть и 

лидерство 

УК 10.1, УК 10.2 Устный опрос 

Практические 

задания 

Реферат/ доклад 

7 Мотивация и стимулирование 

в организации 

УК 10.1, УК 10.2 Устный опрос 

Практические 

задания 

Реферат/ доклад 

8 Групповая динамика в 

организации 

УК 10.1, УК 10.2 Устный опрос 

Практические 

задания 

Реферат/ доклад 

9 Управление проектами в 

организации 

УК 10.1, УК 10.2 Устный опрос 

Практические 

задания 



Реферат/ доклад 

 

Вопросы для устного опроса 

1. Что означает понятие «организация»? 

2. Какие признаки отражают суть понятия «организация». 

3. Определите понятие «менеджмент». 

4. Какие существуют подходы к определению менеджмента? 

5. Сущность менеджмента. 

6. Цели и задачи управления организацией. 

7. Принципы управления. 

8. Основные функции управления и их сущность. 

9. Назовите компетенции присущие руководителю (менеджеру) организации. 

10. В чем особенности школы научного управления? 

11. Чем отличается административная школа от школы научного управления? В 

чем суть основных принципов администрирования А. Файоля, каких аспектов 

деятельности организации они касаются? 

12. Опишите суть и особенности школы человеческих отношений. Чем отличаются 

основные постулаты этой школы от принципов использования поведенческих наук в 

управлении организацией? 

13. Что такое «исследование операций»? Когда возникло это направление в 

менеджменте, как оно развивалось? 

14. Что такое «подходы» в менеджменте? На чем основаны современные подходы? 

15. В чем особенности каждого подхода? Как связаны современные подходы со 

школами управления? 

16. Содержание понятия организационная структура. 

17. Влияние внешней среды на формирование организационной структуры. 

18. Охарактеризуйте основные свойства внутренней среды организации, влияющие 

на выбор наиболее эффективной организационной структуры. 

19. Перечислите преимущества и недостатки: линейно-функциональной, 

дивизиональной, проектной (матричной) организационных структур. 

20. Что является основной задачей диагностики ситуации принятия 

управленческого решения? 

21. Какова роль прогнозирования при принятии решений? 

22. Что необходимо учитывать при сравнительной оценке альтернативных 

вариантов решений? 

23. Зачем нужны сценарии хода развития ситуации, в которой принимаются 

управленческие решения? 

24. Целесообразен ли обмен информацией между экспертами в процессе 

проведения экспертизы? 

25. Кто несет основную ответственность за принятое управленческое решение? 

26. Как сказывается на принятом важном управленческом решении отсутствие 

экспертизы? 

27. В чем отличие коллективного принятия решений от коллективной экспертизы? 

28. С чего начинается реализация принятого управленческого решения? 

29. Зачем нужна обратная связь при разработке и реализации управленческого 

решения? 

30. Дайте определение понятий «этика», «общение», «деловое общение», «этика 

делового общения». 

31. Каковы особенности этики делового общения традиционного общества? 

32. Назовите основные позиции по вопросу о соотношении этики и бизнеса, 

которые существуют сегодня. 

33. Какова, по вашему мнению, роль этики в деловом общении ? 



34. Назовите основные принципы этики делового общения между руководителем и 

подчиненным. 

35. Назовите основные принципы этики делового общения между подчиненным и 

руководителем. 

36. Назовите основные принципы этики делового общения «по горизонтали» 

(между коллегами). 

37. Дайте определение понятию  «руководство». 

38. Дайте определение понятию «лидерство». 

39. Дайте определение понятию «власть». 

40. Назовите основные разновидности стилей руководства. 

41. Назовите основные виды власти. 

42. Дайте характеристику виду власти основанной на вознаграждении. 

43. Дайте характеристику виду власти основанной на наказании. 

44. Дайте характеристику законной власти. 

45. Дайте характеристику харизматической власти. 

46. Дайте определение понятию  «мотивация», «потребности», «нужда», 

«фрустрация», «стимулирование». 

47. Раскройте сущность процесса мотивации трудовой деятельности. 

48. Наличие каких элементов необходимо в структуре процесса формирования 

мотива труда? Дайте краткую характеристику влияния каждого элемента на процесс 

формирования мотива труда. 

49. В каких условиях формируется мотив труда? 

50. Как взаимосвязаны стимул труда и процесс стимулирования трудовой 

деятельности? 

51. Обоснуйте роль и значение благ в процессе мотивации и стимулирования 

трудовой деятельности. 

52. Что такое мотивация трудовой деятельности? 

53. Что такое мотив труда? Перечислите этапы формирования мотива труда. 

Назовите элементы процесса формирования мотива труда. 

54. Что такое потребность? Проведите классификацию потребностей человека. 

55. Что такое благо? Проведите классификацию благ (ценностей). 

56. Что такое трудовая деятельность? Определите цену трудовой деятельности. 

57. Что такое стимул и стимулирование трудовой деятельности? 

58. Охарактеризуйте взаимосвязи и взаимодействие понятий: стимул, 

стимулирование, мотив, мотивация. 

59. Что такое мотивационное ядро персонала организации? 

60. Охарактеризуйте место и роль мотивации и стимулирования в системе 

управления персоналом. 

61. Назовите составляющие процесса мотивации и стимулирования трудовой 

деятельности. 

62. Выделите особенности российских систем мотивации и стимулирования по 

сравнению с подобными системами предприятий других стран. 

63. Каким образом происходит разделение индивидов на ингруппы и аутгруппы? 

64. Какое влияние могут оказывать ингрупповые и аутгрупповые отношения на 

поступки людей и события, происходящие в обществе? 

65. Какие чувства и стремления испытывает индивид по отношению к 

представителям референтной группы? Обязательно ли референтная группа должна быть 

одновременно и аутгруппой? 

66. Как обычно воспринимают члены какой-либо группы представителей 

аутгруппы? 

67 Каков механизм появления социальных стереотипов? Можно ли говорить об 

истинности или ложности социального стереотипа? Обоснуйте ваш ответ. 



68. В чем состоит основное различие между первичными и вторичными группами? 

На что направлены взаимоотношения внутри первичных и вторичных групп? 

69. Почему понятие "малая группа" считается одним из самых неопределенных в 

социологии и социальной психологии? В чем заключаются качественные различия малых 

и больших групп? 

70. Что представляют собой динамические изменения в группах? Приведите 

примеры таких изменений. 

71. Как виды и свойства коммуникаций в группе влияют на деятельность ее членов 

и на процессы управления их поведением? Какие вы можете назвать способы 

коммуникации в социальных группах? 

72. Какую роль и почему мы прежде всего выделяем из системы социальных ролей, 

характерных для данной группы? 

73. Какие типы лидеров обычно выделяются в социальной группе? В каких 

условиях может быть эффективен и полезен тот или иной тип лидера? 

74. Раскройте содержание понятий «проект» и «управление проектом».  

75. Кто и зачем ввел использование УП в грантовую деятельность?  

76. В чем состоит сущность процесса фандрайзинга?  

76. Каковы основные этапы проектного цикла?  

77. Раскройте основное содержание современной концепции «управления 

проектом».  

78. Охарактеризуйте тенденцию развития УП в России и за рубежом.  

 

Средство оценивания: устный опрос  

Шкала оценивания:  

– оценка «отлично» выставляется, если обучающийся не только глубоко и прочно 

усвоил весь программный материал, но и проявил знания, выходящие за его пределы, 

почерпнутые из дополнительных источников (учебная литература, научно-популярная 

литература, научные статьи и монографии, сборники научных трудов и интернет-ресурсы 

и т. п.); умеет самостоятельно обобщать программный материал, не допуская ошибок, 

проанализировать его с точки зрения различных школ и взглядов; увязывает знания с 

практикой; приводит примеры, демонстрирующие глубокое понимание материала или 

проблемы; 

 – оценка «хорошо» выставляется, если обучающийся твердо знает программный 

материал, грамотно и последовательно его излагает, увязывает с практикой, не допуская 

существенных неточностей в ответе на вопросы;  

– оценка «удовлетворительно» выставляется, если обучающийся усвоил только 

основной программный материал, но не знает отдельных положений, в ответе допускает 

неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность в 

изложении программного материала;  

– оценка «неудовлетворительно» выставляется, если обучающийся не знает 

значительной части основного программного материала, в ответе допускает существенные 

ошибки, неправильные формулировки. 

 

Перечень тем рефератов, докладов  

1. История развития менеджмента как науки. 

2. Концепции и функции менеджмента. 

3. Характеристика и виду организационных структур управления. 

4. Влияние внешней на деятельность организации. 

5. Особенности ведения деловых переговоров. 

6. Власть и лидерство: сущность и значение. 

7. Виды конфликтов в организации и пути выхода из них. 

8. Управление персоналом на предприятии. 



9. Мотивация персонала: виды и значение для деятельности фирмы. 

10. Коммуникация и коммуникационные процессы в организации. 

11. Принятие управленческих решений. 

12. Характеристика деловой этики. 

13. Жизненный цикл организации.  

14. Сущность и значение самоменеджмента.  

15. Зарубежный опыт управления организацией.  

16. Стратегическое планирование и его значение. 

17. Внедрение изменений на предприятии: барьеры и мероприятия, направленные 

на адаптацию персонала к нововведениям. 

18. Харизматичность: сущность, значение и способы развития харизмы. 

19. Мероприятия, способствующие повышению конкурентоспособности фирмы. 

20. Применение конкурентных стратегий. 

21. Влияние информационных технологий на успех деятельности фирмы.  

22. Основные методы определения эффективности управления. 

23. Миссия и цели организации. 

24. Основные модели принятия решений. 

25. Современная модель управления организацией. 

26. Реинжиниринг: характеристика и значение. 

27. Характеристика тайм-менеджмента.  

28. Управление издержками на предприятии. 

29. Виды рисков в менеджменте.  

30. Отличительные черты систем управления зарубежных стран. 

31. Способы создания корпоративной культуры. 

32. Модель мотивации Портера-Лоулера. 

 

Средство оценивания: реферат  

Шкала оценивания:  

Реферат оценивается по 100-балльной шкале.  

Баллы переводятся в оценки успеваемости следующим образом:  

86-100 баллов – «отлично»;  

70- 85 баллов – «хорошо»;  

51-69 баллов – «удовлетворительно;  

менее 51 балла – «неудовлетворительно». 

Критерии Показатели 

1. Новизна реферированного материала.  

Максимальная оценка – 20 баллов 

– актуальность проблемы и темы; 

 – новизна и самостоятельность в 

постановке проблемы, в формулировании 

нового аспекта выбранной для анализа 

проблемы;  

– наличие авторской позиции, 

самостоятельность суждений. 

2. Степень раскрытия сущности проблемы. 

Максимальная оценка – 30 баллов 

– соответствие плана теме реферата;  

– соответствие содержания теме и плану 

реферата;  

– полнота и глубина раскрытия основных 

понятий проблемы;  

– обоснованность способов и методов 

работы с материалом;  

– умение работать с источниками и 

литературой, систематизировать и 

структурировать материал;  



– умение обобщать, сопоставлять 

различные точки зрения по 

рассматриваемому вопросу, 

аргументировать основные положения и 

выводы. 

3. Обоснованность выбора источников и 

литературы.  

Максимальная оценка – 20 баллов. 

– круг, полнота использования источников 

и литературы по проблеме;  

– привлечение новейших работ по проблеме 

(журнальные публикации, материалы 

сборников научных трудов, интернет- 

ресурсов и т. д.). 

4. Соблюдение требований к оформлению. 

Максимальная оценка – 15 баллов. 

– правильное оформление ссылок на 

использованные источники и литературу; 

 – грамотность и культура изложения;  

– использование рекомендованного 

количества источников и литературы;  

– владение терминологией и понятийным 

аппаратом проблемы;  

– соблюдение требований к объему 

реферата; 

– культура оформления: выделение абзацев, 

глав и параграфов 

5. Грамотность.  

Максимальная оценка – 15 баллов. 

– отсутствие орфографических и 

синтаксических ошибок, стилистических 

погрешностей; 

 – отсутствие опечаток, сокращений слов, 

кроме общепринятых;  

– литературный стиль. 

 

Средство оценивания: доклад 

Шкала оценивания: 

 Оценка «отлично» выставляется, если:  

– доклад производит выдающееся впечатление, сопровождается иллюстративным 

материалом;  

– обучающийся представил демонстрационный материал и прекрасно в нем 

ориентировался;  

– автор отвечает на вопросы аудитории; 

– показано владение специальным аппаратом; 

– выводы полностью отражают поставленные цели и содержание работу. 

Оценка «хорошо» выставляется, если: 

– доклад четко выстроен; 

– демонстрационный материал использовался в докладе, хорошо оформлен, но есть 

неточности; 

– обучающийся не может ответить на некоторые вопросы; 

– докладчик уверенно использовал общенаучные и специальные термины; 

– выводы докладчика не являются четкими. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если: 

– доклад зачитывается; 

– представленный демонстрационный материал не использовался докладчиком или 

был оформлен плохо, неграмотно; 

– докладчик не может четко ответить на вопросы аудитории; 

– показано неполное владение базовым научным и профессиональным аппаратом; 



– выводы имеются, но они не доказаны. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если: 

– содержание доклада не соответствует теме; 

– отсутствует демонстрационный материал; 

– докладчик не может ответить на вопросы; 

– докладчик не понимает специальную терминологию, связанную с темой доклада; 

– отсутствуют выводы. 

 

Примерный перечень практических заданий 

Задание 1 

Три года назад руководство АО «Химия» организовало проектную группу, которая 

в состояла из ученых и инженеров, для создание новых технологий, которые могли бы 

успешно работать на производстве в химической промышленности. В общем, компания 

хотела и получила свой центр НИОКР. В проект были вложены огромные средства, но 

отдача от разработки весьма не значительная. В итоге, за три года не было создано ни 

одной стоящей разработки. То немногое, что было предложено группой, не востребовано 

рынком. Проще говоря, это никому не нужно. Тратить деньги впустую руководство 

компании больше не намерено и поэтому поставило перед HR-директором задачу – 

избавиться от «балласта». Стоит ли избавляется от центра ученых? Ответ обоснуйте. 

 

Задание 2 

Вы менеджер по персоналу. В вашу фирму пришла молодая способная женщина, 

желающая стать торговым агентом. Уровень ее квалификации значительно выше, чем у 

претендентов-мужчин на эту должность. Но прием ее на работу неизбежно вызовет 

отрицательную реакцию со стороны ряда ваших торговых агентов, среди которых женщин 

нет, а так же может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. 

Возьмете ли вы эту женщину на работу? Почему? 

 

Задание 3 

Есть шанс получить крупного клиента, который значителен и для Вас лично, и для 

фирмы в целом. Его агент по закупкам намекнул, что может сработать «подарок». Ваш 

помощник советует послать этому агенту на дом широкоформатный плазменный 

телевизор последнего поколения.  

Как Вы поступите? 

 

Задание 4 

Вы всеми силами стремитесь к заключению крупного контракта и в ходе 

переговоров о продаже узнаете, что представитель покупателя подыскивает себе более 

выгодную работу. У вас нет желания брать его к себе, но если вы намекнете ему о такой 

возможности, то он, вероятно, передаст заказ вашей фирме.  

Как вы поступите? 

 

Задание 5 

Проанализируйте достоинства и недостатки формулировок миссий 

нижеследующих известных компаний: как в них отражаются удовлетворенные 

потребности, целевой рынок и масштабы удовлетворения потребностей? 

Макдональдс – «Быстрое обслуживание клиентов ограниченным набором горячей 

вкусной пищи в чистых и уютных ресторанах по приемлемой цене по всему миру». Форд 

– «Наша миссия – постоянные усовершенствования товаров и услуг и удовлетворение 

потребностей наших покупателей, что обеспечит процветание бизнеса и справедливый 

доход акционерам, владельцам нашей компании». Хонда – «Мы стремимся предлагать 



наиболее эффективные товары по приемлемым ценам для удовлетворения потребителей 

всего мира». 

 

Задание 6 

Вы работаете менеджером в средней по размеру фирме. В руководимом вами 

трудовом коллективе, как вам стало известно, имеется неформальный лидер. Данный 

работник имеет более продолжительный, чем у вас, опыт работы в данной сфере 

деятельности, стаж его работы превышает ваш почти в два раза. Кроме того, он умеет 

выслушать других сотрудников, многие идут к нему за советом, а не к Вам. Вы наметили 

в ближайшее время расширить сферу деятельности фирмы, провести некоторые 

изменения в структуре управления. Неформальный лидер, как Вам сообщили, против 

предстоящих перемен. 

Какие решения примите? Ответ обоснуйте. 

 

Задание 7 

Еженедельник «Индастри Уик» назвал решение фирмы «Интернэшнл Ректифайер 

Корпорейшн» из Эль-Сегундо, Калифорния начать строительство самого 

автоматизированного в США завода по производству полупроводников решением типа 

«быть или не быть». Завод был спроектирован под единый непрерывный процесс 

производства мощных МОП-транзисторов. Если завод начнет работать в соответствии с 

проектом, производственные издержки сократятся наполовину, длительность 

изготовления одного изделия уменьшится в несколько раз, выход годных изделий 

возрастет, производительность на одного рабочего вдвое превысит среднюю для отрасли. 

Положительный потенциал решения — огромный выигрыш от повышения 

конкурентоспособности. 

Однако строительство завода связано с большим финансовым риском. Для того 

чтобы завод начал работать в 1987 г., компания с капиталом 145 млн.долл. довела 

отношение задолженности к собственному капиталу до 63 %, на 10 % сократила расходы 

на заработную плату и продолжила операции по привлечению дополнительных кредитов. 

Для компании, «поставившей на кон» половину своих доходов и сумму, превышающую ее 

нетто-капитал — это огромный риск даже в хорошие времена. Принятое компанией 

решение в отрасли, находящейся в состоянии глубокого спада, можно назвать просто 

азартным. 

Умно или неумно поступила фирма «Интернэшнл Ректифайер»? 

Фирма «Ю Эс Экс Корпорейшн» в 1986 г. приняла похожее спорное решение. Эта 

фирма имеет самый лучший потенциал в черной металлургии. Многие годы она пыталась 

восстановить конкурентоспособность, вкладывая дополнительные средства в 

производство и решая внутренние проблемы. В середине 1986 г. фирма была вынуждена 

решать — допустить ли забастовку членов профсоюза рабочих сталелитейной 

промышленности Америки или принять их требования о повышении заработной платы, 

ведущие к росту издержек. После того, как попытки объяснить профсоюзу «факты, цифры 

и реальности конкуренции» провалились, фирма начала создавать запасы стали. Когда 

профсоюз решил бастовать, за пульты управления новыми агрегатами встал 

управленческий персонал. Забастовка продолжалась до января 1987 г., убытки составляли 

100 млн. долл. в месяц. 

Умно или неумно поступила фирма «Ю Эс Экс»? 

Фирма «Ю Эс Спринт Комьюникейшнз» — совместное предприятие фирм «Джи 

Ти И» и «Юнайтед Телеком» — рискнула двумя млрд. долл., вложив их в создание 

волоконно-оптической кабельной сети, чтобы переманить потребителей от фирм 

«Америкен Телеграф энд Телефон» и «Эм Си Ай». Волоконно-оптическая технология 

устремлена в будущее. Она опирается на использование лазеров для передачи речевых 

сигналов и данных по стеклянным микроволокнам. Пара таких волокон способна 



единовременно пропускать 8000 разговоров, причем передаваемая информация 

практически не искажается. 

К концу 1986 г. фирма «Спринт» располагала 15 тыс. миль волоконно-оптического 

кабеля в земле и планировала проложить еще свыше 8000 миль. Беспокойство вызывает 

пропускная способность этой сети, которая представляется более чем избыточной. Хотя 

потребность в телефонных разговорах на дальних расстояниях и в передаче данных между 

далеко разнесенными точками растет на 8 % в год, пропускная способность с 1984 г. 

учетверилась. 

Умно или неумно поступила фирма «Ю Эс Спринт Комьюникейшнз»? 

1. Какие существовали альтернативы каждому из описанных решений? 

2. В соответствии с терминологией принималось ли фирмой «Интернэшнл 

Ректифайер» решение в условиях риска или неопределенности? А решения фирм «Ю Эс 

Экс» и «Ю Эс Спринт Комьюникейшнз»? 

3. Рассмотрите возможное воздействие фактора времени и изменяющейся среды на 

все три решения. 

 

Задание 8 

Фрагмент постановления Губернатора Московской области от 7 марта 1997 г. № 

95-ПГ «Об упорядочении торговли на вещевых рынках 

Московской области»:  «В целях упорядочения торговли на вещевых рынках 

Московской области лицами, занимающимися предпринимательской деятельностью, 

постановляю: 

1. Рекомендовать органам местного самоуправления Московской области в 

соответствии с Законом Российской Федерации «Об основах налоговой системы 

Российской Федерации» установить сбор за право торговли (в муниципальных 

образованиях, где он в настоящее время не установлен), уплачиваемый путем 

приобретения разового талона или временного патента, который полностью зачисляется в 

соответствующий местный бюджет.  

2. Предложить администрациям городов и районов совместно с 

правоохранительными органами: 

2.1. Осуществлять систематический контроль за соблюдением Временных правил 

торговли в Московской области на вещевых рынках. 

2.2. Проводить проверки наличия разовых талонов или временных патентов у лиц, 

занимающихся предпринимательской деятельностью в сфере торговли. 

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя 

Главы администрации – министра администрации по торговле и услугам населению 

Московской области. Губернатор Московской области» 

Вопросы: Какие формы подачи информации используются в данном фрагменте 

постановления? Какие конкретные формы мультимедиа можно использовать для данного 

постановления? Можно ли усилить эффективность выполнения данного постановления за 

счет средств мультимедиа? 

 

Средство оценивания: практическое задание 

Шкала оценивания: 

Практическое задание оценивается по 5-балльной шкале. Баллы переводятся в 

оценки успеваемости следующим образом:  

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если практическое задание 

правильно решено, приведена подробная аргументация своего решение, показано хорошее 

знание теоретических аспектов решения кейса. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если практическое задание 

правильно решено, приведена достаточная аргументация своего решение, показано 

определенное знание теоретических материала.  



Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если практическое 

задание частично имеет правильное решение, аргументация не полная, не прослеживается 

знание теоретических материала.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если практическое 

задание решено неверно, отсутствуют необходимые знания теоретического материала. 

 

 



Промежуточная аттестация по дисциплине Менеджмент и предпринимательство 

Обучающиеся по направлению подготовки 40.03.01 Юриспруденция. Гражданское 

и предпринимательское право проходят промежуточную аттестацию в форме зачета на 2 

курсе.  

При проведении зачета по дисциплине Менеджмент и предпринимательство 

может использоваться устная или письменная форма проведения. 

Примерная структура зачета по дисциплине Менеджмент и 

предпринимательство: 

1. устный ответ на вопросы  

Обучающемуся на зачете дается время на подготовку вопросов теоретического 

характера и практического задания. 

2. выполнение тестовых заданий  

Тестовые задания выполняются в течение 30 минут и состоят из 20-30 вопросов 

разных типов. Преподаватель готовит несколько вариантов тестовых заданий. 

 

Ответ обучающегося на зачете должен отвечать следующим требованиям: 

 научность, знание и умение пользоваться понятийным аппаратом; 

 изложение вопросов в методологическом аспекте, аргументация основных 

положений ответа примерами из современной практики/ из опыта профессиональной 

деятельности; 

 осведомленность в важнейших современных вопросах менеджмента и 

предпринимательства. 

Выполнение практического задания должно отвечать следующим 

требованиям: 

 владение профессиональной терминологией; 

 последовательное и аргументированное изложение решения. 

 

Критерии оценивания ответов на зачете 

Уровень 

освоения 

компетенции 

Формулировка требований к степени 

сформированности компетенций 

Шкала оценивания 

Компетенции 

сформированы 

Знает основы производственного 

менеджмента, основы управления рабочими 

группами при производстве работ  

Знает основы предпринимательской 

деятельности, формы предпринимательства, 

законодательную базу предпринимательской 

деятельности, основы оперативного 

управления, принципы и методы управления  

Осуществляет оперативное управление 

рабочей группой, применять методы 

управления операционной деятельностью  

Осуществляет оперативное управление 

рабочей группой, применять методы 

управления  

Владеет навыками планирования, 

организации труда, мотивации, 

координации, контроля при производстве 

работ 

Владеет навыками планирования, 

организации труда, мотивации, 

координации, контроля, в операционном 

зачтено 



менеджменте, методами руководства 

Компетенции не 

сформированы 

Не соответствует критериям оценки зачтено Не зачтено 

 

Рекомендации по проведению зачета 

1. Обучающиеся должны быть заранее ознакомлены с Положением о текущем 

контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся АНО ВО МОСИ.  

2. С критериями оценивания зачета преподаватель обязан ознакомить 

обучающихся до начала зачета. 

3. Преподаватель в ходе зачета проверяет уровень полученных в течение 

изучения дисциплины знаний, умений и навыков  и сформированность компетенций. 

4. Тестирование по дисциплине проводится в Центре оценки и контроля качества 

образования МОСИ. 

 

Перечень вопросов к зачету 

1. Менеджмент: понятие, аспекты, сущность. 

2. Научная школа менеджмента: период существования, основоположники, 

основные идеи. 

3. Административная школа менеджмента: период существования, 

основоположники, основные идеи. 

4. Школа человеческих отношений: период существования, основоположники, 

основные идеи. 

5. Поведенческая школа менеджмента: период существования, основоположники, 

основные идеи. 

6. Количественная школа менеджмента: период существования, 

основоположники, основные идеи. 

7. Современные подходы к менеджменту: особенности и отличия. 

8. История управленческой мысли. 

9. Развитие управления в России. 

10. Понятие и виды организаций, их особенности. 

11. Внешняя среда организации. 

12. Внутренняя среда организации. 

13. Разновидности организационных структур управления: характеристики, 

достоинства и недостатки. 

14. Горизонтальное и вертикальное разделение труда. 

15. Жизненный цикл организации и характеристика этапов. 

16. Миссия и цели организации. Требования к целям организации. 

17. Функции менеджмента и их характеристика. 

18. Содержательные теории мотивации. 

19. Процессуальные теории мотивации. 

20. Принципы менеджмента и их характеристика. 

21. Методы управления и их характеристика. 

22. Управленческие решения: сущность, понятие, требования к ним и 

классификация. 

23. Процесс принятия управленческих решений. 

24. Процесс проектирования организационных структур. 

25. Лидерство и власть: понятия, разновидности и их характеристика. 

26. Понятие и типы конфликтов. Причины возникновения и способы разрешения 

конфликтов. 

27. Процесс управления конфликтом. Стрессы. 

28. Коммуникации. Понятие и классификация. 

29. Процесс коммуникаций и основные виды. 



30. Понятие делового общения и его основные формы. 

31. Теория «Х», «Y» МакГрегора. 

32. Метериальное и нематериальное стимулирование. 

33. Классификация проектов и этапы создания. 

34. Команда проекта и основные участники. 

35. Понятия группы и команды. Основные отличия и этапы развития команды. 

 

Тест по дисциплине  

1. Организация - это: 

1. объединение людей для достижения какой-то цели организации  

2. объединение людей для достижения индивидуальных целей 

3. группа лиц, занимающихся коммерческой деятельностью ради извлечения 

собственных и организационных целей 

4. объединение людей для достижения индивидуальных и групповых целей 

 

2. Процесс передачи полномочий нижестоящим руководителям на выполнение 

специальных заданий называется ______________ полномочий. 

1. делегированием 

2. декомпозицией 

3. распределением 

4. конкретизацией 

 

3. Определение системы целей функционирования и развития организации, а 

также путей и средств их достижения относится к следующей функции менеджмента: 

1. планирование 

2. организация  

3. мотивация 

4. контроль 

5. координация 

 

4. К основным функциям менеджмента относится: 

1. планирование 

2. организация  

3. мотивация 

4. стимулирование 

5. проектирование 

 

5. Одним из основоположников административного (классического) 

направления в управлении является: 

1. А. Файоль 

2. Ф. Тейлор 

3. Э. Мэйо 

4. П. Друкер 

5. С. Джобс 

 

6. Одним из основоположников школы научного управления является: 

1. А. Файоль 

2. Ф. Тейлор 

3. Э. Мэйо 

4. П. Друкер 

5. С. Джобс 

 



7. Впервые принципы управления сформулированы в школе: 

1. административного управления 

2. научного управления 

3. человеческих отношений 

4. количественного управления 

5. С. Джобса 

 

8. Впервые использованы приемы управления межличностными отношениями 

в школе: 

1. административного управления 

2. научного управления 

3. человеческих отношений 

4. количественного управления 

5. С. Джобса 

 

9. Построение организационных структур управления входит в: 

1. планирование 

2. организацию  

3. мотивацию 

4. стимулирование 

5. проектирование 

 

10. К основным функциям менеджмента относится: 

1. планирование, организация, мотивация 

2. анализ, оценка, контроль 

3. проектирование, планирование, оценка 

4. стимулирование, мотивация, контролинг, анализ и оценка 

 

11. Скелет организации, схема должностей и подразделений, на основе которой 

строятся формальные отношения между людьми в организации - это: 

1. организационная структура 

2. организационная культура 

3. организационный дизайн 

4. организационная система 

 

12. К дивизиональным структурам относят: 

1. продуктовые, потребительские, региональные 

2. проектные, матричные 

3. штабные, командные 

4. линейные, функциональные, линейно-функциональные 

 

13. К методам проектирования организационных структур относятся: 

1. метод мозгового штурма 

2. метод аналогий 

3. метод организационного моделирования 

4. экспертно-аналитический метод 

 

14. К методам принятия управленческих решений относится: 

1. метод мозгового штурма 

2. метод аналогий 

3. метод организационного моделирования 

4. экспертно-аналитический метод 



 

15. Группы, созданные по решению руководства в структуре организации для 

выполнения определенных задач, способствующих достижению целей организации - это: 

1. формальные группы 

2. теоретические представления и практические навыки 

3. неформальные группы 

4. управленческие группы 

 

16. Коммуникации, которыми  довольно часто пользуются руководители, чтобы 

выяснить реакцию сотрудников на те или иные предполагаемые изменения, называются: 

1. внутренними коммуникациями 

2. вербальными коммуникациями 

3. формальными коммуникациями 

4. неформальныи коммуникациями 

 

17. Объем информации, который может быть передан через него за одну 

коммуникативную сессию - это: 

1. размер канала 

2. емкость канала 

3. глубина канала 

4. ширина канала 

 

18. Власть руководителя организации может иметь разнообразные формы: 

1. законная власть; власть, основанная на наказании 

2. коммерческая власть; власть, основанная на принуждении 

3. власть, основанная на принуждении; власть, основанная на наказании 

4. коммерческая власть; харизматическая власть 

 

19. Способность влиять на индивидов и группы людей и вести их за собой к 

достижениям цели - это: 

1. лидерство 

2. зависимость 

3. власть 

4. руководство 

20. Совокупность внутренних и внешних движущих сил, побуждающих 

человека к деятельности, задающих границы и формы деятельности и придающих ей 

направленность, ориентированную на достижение определенных целей - это: 

1. мотивация 

2. власть 

3. влияние 

4. лидерство 

 



3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

Средство оценивания: устный опрос 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПРИ ПОДГОТОВКЕ К УСТНОМУ ОПРОСУ 

Устный опрос - удобная форма текущего контроля знаний. Целью устного опроса 

является обобщение и закрепление изученного материала. Главное преимущество – 

занимает мало времени от 5 до 7 мин., при этом в зависимости от количества вопросов, 

позволяет проверить большой объем и глубину знаний. Устный опрос может проводиться 

несколько раз за тему, что позволяет диагностировать, контролировать и своевременно 

корректировать усвоение материала, что значительно повышает эффективность обучения 

и закрепляет знания учащихся.  

Для успешной подготовки к устному опросу, студент должен изучить/ законспектировать 

рекомендованную литературу. Внимательно осмыслить лекционный материал. При ответе 

особо выделить главную мысль, сделать вывод. 

 

Средство оценивания: доклад 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ ДОКЛАДА 

Подготовка доклада – это вид самостоятельной работы, который способствует 

формированию навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, 

приучает критически мыслить. При написании доклада по заданной теме обучающиеся 

составляют план, подбирают основные источники. В процессе работы с источниками 

систематизируют полученные сведения, делают выводы и обобщения. Подготовка 

доклада требует от обучающегося большой самостоятельности и серьезной 

интеллектуальной работы, которая принесет наибольшую пользу, если будет включать с 

себя следующие этапы: 

– изучение наиболее важных научных работ по данной теме, перечень которых, как 

правило, дает сам преподаватель; 

– анализ изученного материала, выделение наиболее значимых для раскрытия темы 

фактов, мнений разных ученых и научных положений; 

– обобщение и логическое построение материала доклада, например, в форме 

развернутого плана; 

– написание текста доклада с соблюдением требований научного стиля. 

Построение доклада включает три части: вступление, основную часть и 

заключение. Во вступлении указывается тема доклада, устанавливается логическая связь 

ее с другими темами или место рассматриваемой проблемы среди других проблем, дается 

краткий обзор источников, на материале которых раскрывается тема и т. п. Основная 

часть должна иметь четкое логическое построение, в ней должна быть раскрыта тема 

доклада. В заключении подводятся итоги, формулируются выводы, подчеркивается 

значение рассмотренной проблемы и т. п. 

 

Средство оценивания: тест 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

Непременной сопутствующей процедурой преподавания любой дисциплины 

являлся контроль уровня усвоения учебного материала. В настоящее время среди 

разнообразных форм контроля в учебном процессе стали активно применяться тестовые 

задания, которые позволяют относительно быстро определить уровень знаний 

обучающегося. Тестовые задания является одной из наиболее научно обоснованных 

процедур для выявления реального качества знания у обучающегося. Впрочем, 

тестирование не может заменить собой другие педагогические средства контроля, 

используемые сегодня преподавателями. В их арсенале остаются устные экзамены, 



контрольные работы, опросы обучающихся и другие разнообразные средства. Они 

обладают своими преимуществами и недостатками и посему они наиболее эффективны 

при их комплексном применении в учебной практике. 

По этой причине каждое из перечисленных средств применяется преподавателями 

на определенных этапах изучения дисциплины. Самое главное преимущество тестов – в 

том, что они позволяют преподавателю и самому обучающемуся при самоконтроле 

провести объективную и независимую оценку уровня знаний в соответствии с общими 

образовательными требованиями. Наиболее важным положительным признаком тестового 

задания является однозначность интерпретации результатов его выполнения. Благодаря 

этому процедура проверки может быть доведена до высокого уровня автоматизма с 

минимальными временными затратами. При проведении тестирования степень сложности 

предлагаемых вопросов определяются преподавателем в зависимости от уровня 

подготовленности группы. 

 

Средство оценивания: реферат 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ РЕФЕРАТА 

Тему реферата обучающийся выбирает самостоятельно, ориентируясь на 

прилагаемый примерный список. В реферате магистранты показывают знания 

дисциплины и умение реферировать, т. е. творчески анализировать прочитанный текст, а 

также умение аргументированно и ясно представлять свои мысли, с обязательными 

ссылками на использованные источники и литературу. В реферате желательно отразить 

различные точки зрения по вопросам выбранной темы. 

Реферат следует писать в определенной последовательности. Обучающемуся 

необходимо ознакомиться с рабочей программой по дисциплине, выбрать нужную тему, 

подобрать и изучить рекомендованные документы и литературу. Если заинтересовавшая 

обучающегося тема не учтена в прилагаемом списке, то по согласованию с 

преподавателем можно предложить свою. Выбирая тему реферата, необходимо 

руководствоваться личным интересом и доступностью необходимых источников и 

литературы. 

Поиск литературы по избранной теме следует осуществлять в систематическом и 

генеральном (алфавитном) каталогах библиотек (по фамилии автора или названию 

издания) на библиографических карточках или в электронном виде. Поиск литературы 

(особенно статей в сборниках и в коллективных монографиях) облегчит консультация с 

библиографом библиотеки. Возможен также поиск перечней литературы и источников по 

информационным сетевым ресурсам (Интернета). 

Ознакомившись с литературой, магистрант отбирает для своего реферата несколько 

научных работ (монографий, статей и др.). Выбирая нужную литературу, следует обратить 

внимание на выходные данные работы. 

Объем реферата колеблется в пределах 25-30 страниц формата А-4 с кеглем 14 и 

полуторным интервалом между строками в обычной компьютерной редакторской 

программе. Отредактированная работа должна быть пронумерована (номер ставится в 

верхней части страницы, по центру) и сброшюрована. 

Реферат должен быть оформлен в компьютерном варианте. Компьютерный текст 

должен быть выполнен следующим образом: 

– текст набирается на одной стороне листа; 

– стандартная страница формата А4 имеет следующие поля: правое – 10 мм, левое 

– 30 мм, верхнее и нижнее – 20 мм; 

– межстрочный интервал – полуторный; 

– гарнитура шрифта – Times New Roman; 

– кегль шрифта – 14; 

– абзацный отступ – 1,25 пт. 



На титульном листе, который не нумеруется, указывается название полное 

название Института, кафедры, полное название темы реферата, курс, отделение, номер 

учебной группы, инициалы и фамилия обучающегося, а также ученая степень, ученое 

звание, инициалы и фамилия преподавателя, который будет проверять работу. 

На второй странице размещается оглавление реферата, которое отражает структуру 

реферата и включает следующие разделы: 

– введение, в котором необходимо обосновать выбор темы, сформулировать цель и 

основные задачи своего исследования, а также можно отразить методику 

исследования; 

– основная часть, состоящая из нескольких глав, которые выстраиваются по 

хронологическому или тематическому принципу, озаглавливаются в соответствии с 

проблемами, рассматриваемыми в реферате. Главы желательно разбивать на параграфы. 

Важно, чтобы разделы оглавления были построены логично, последовательно и 

наилучшим образом раскрывали тему реферата; 

– заключение, в котором следует подвести итоги изучения темы, на основании 

источников, литературы и собственного понимания проблемы изложить свои выводы. 

Ссылки на источники и литературу, использованные в реферате, обозначаются 

цифрами в положении верхнего индекса, а в подстрочных сносках (внизу страницы) 

указывается источник, на который ссылается автор. Сноска должна быть полной: с 

указанием фамилии и инициалов автора, названия книги, места и года ее издания, 

страницы, на которую сделана ссылка в тексте. 

Цитирование (буквальное воспроизведение) текста других авторов в реферате 

следует использовать лишь в тех случаях, когда необходимо привести принципиальные 

положения, оптимально сформулированные выводы и оценки, прямую речь, фрагмент 

документа и пр. В цитате недопустима любая замена слов. Если в работе содержатся 

выдержки (цитаты) из отдельных произведений или источников, их следует заключить в 

кавычки и указать источник, откуда взята данная цитата (автор, название сочинения, год и 

место издания, страница, например: Маршалова А. С. Система государственного и 

муниципального управления: Учебное пособие. – М., 2009. – С. 10.). Издательство в 

сносках обычно не указывается. 

В реферате допускается передача того или иного эпизода или определенной мысли 

своими словами. В этом случае в тексте кавычки не ставятся, но в подстрочном 

примечании следует указать выходные данные источника. В тех случаях, когда сноска 

делается повторно на одно и то же издание, тогда в подстрочном примечании выходные 

данные не приводятся полностью. 

Например: 

Выработка политических ориентиров в значительной степени основана не на 

строго рациональном или научном анализе, а на понимании необходимости защиты тех 

или иных социальных интересов, осознании характера сопутствующей им конкуренции. 

Т.е. в первой сноске указывается автор, полное название, место, год издания, 

страницы, на которые ссылаетесь. 

В дальнейшем в сноске следует писать: Там же. – С. 98. 

Если сноска на данную работу дана после других источников, следует писать: 

Государственная политика: Учебное пособие. – С. 197. (без указания места и года 

издания). 

Ссылки на Интернет даются с обязательной датой просмотра сайта, т. к. сайты 

часто обновляются и порой невозможно найти те материалы, которые использовались в 

реферате. Например: Федеральный закон от 14 ноября 2002 г. № 161-ФЗ «О 

государственных и муниципальных унитарных предприятиях» [электронный текстовый 

документ]. – 

URL:http://www.ranatruda.ru/ot_biblio/normativ/data_normativ/11/11264/index.php [дата 

обращения: 13.11.2015]. 



Вполне возможно помещение всех сносок реферата в специальный раздел 

Примечания. 

В конце реферата приводится библиографический список, составленный в 

алфавитном порядке в соответствии с требованиями к оформлению справочно-

библиографического аппарата. Источники и литература должны быть оформлены на 

разных страницах. Следует указывать только те источники и литературу, которую 

магистрант действительно изучил. 

Библиографический список и сноски оформляются в соответствии с действующими 

стандартами. Реферат может содержать приложения в форме схем, таблиц, образцов 

документов и другие изображения в соответствии с темой исследования. 

При написании реферата должно быть использовано не менее 25 источников или 

единиц литературы (книг, статей, интернет-сайтов, документов и др.). Учебники, 

энциклопедические и справочные издания не являются основной литературой и не входят 

в круг этих 25 наименований. 

Если в реферате магистрант желает привести небольшие по объему документы или 

отдельные разделы источников, касающиеся выбранной темы, различные схемы, таблицы, 

диаграммы, карты, образцы типовых и эксклюзивных документов и другую информацию 

по основам государственного и муниципального управления, то их можно привести в 

разделе Приложения. При этом каждое приложение должно быть пронумеровано и 

снабжено указанием, откуда взята информация для него. 

Введение, заключение, новые главы, библиографический список, должны 

начинаться с нового листа. 

Все страницы работы, включая оглавление и библиографический список, 

нумеруются по порядку с титульного листа (на нем цифра не ставится) до последней 

страницы без пропусков и повторений. Порядковый номер проставляется внизу страницы 

по центру, начиная с цифры 2. 

В реферате желательно высказывание самостоятельных суждений, аргументов в 

пользу своей точки зрения на исследуемую проблему. При заимствовании материала из 

первоисточников обязательны ссылки на автора источника или интернет-ресурс, откуда 

взята информация. Реферат, значительная часть которого текстуально переписана из 

какого-либо источника, не может быть оценена на положительную оценку. 

 


