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1. Пояснительная записка 

 

Цель изучения учебной дисциплины: 

Цель – формирование целостной системы знаний об актуальном состоянии 

современной консультативной психологии и профессионального коучинга, об 

особенностях, закономерностях, основополагающих принципах, основных техниках и 

специфических проблемах психологического консультирования и профессионального 

коучинга; формирование навыков критического рассмотрения актуальных ситуаций, 

возникающих в процессе профессиональной деятельности и нахождения способов их 

разрешения. 

Место учебной дисциплины в учебном плане: 

Учебная дисциплина «Консультативная психология и профессиональный коучинг» 

относится к модулю психологическое консультирование и коучиг части, формируемой 

участниками образовательных отношений учебного плана по направлению подготовки 

37.04.01 Психология. Психология управления, консультирование и коучинг. 

Перечень планируемых результатов обучения по учебной дисциплине, 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций:  

 

Компетенция 

(код и наименование) 
Индикаторы 

компетенций 

(код и наименование) 

Результаты обучения 

 

ПК-1.1. Способен к 

проведению научного 

исследования в сфере 

психологии управления и 

консультирования 

ПК-1.1. Определяет 

методологию проведения 

научного исследования в 

сфере психологии 

управления и 

консультирования 

Знать: 

методологические основы 

консультативного процесса и 

коучинга 

Уметь: 

применять методологию в 

теоретических 

психологических 

исследованиях 

Владеть: 

навыками работы с научной 

психологической литературой 

в сфере психологии 

управления, консультирования 

и коучинга 

ПК-2 Способен 

осуществлять групповое и 

индивидуальное 

психологическое 

консультирование и 

сопровождение 

участников 

организационного 

взаимодействия 

ПК-2.1 Выявляет 

индивидуальные и 

групповые 

психологические 

проблемы, используя 

современные методы 

психологической 

диагностики. 

Знать: 

Современные 

психодиагностические 

методики, позволяющие 

выявлять индивидуальные и 

групповые психологические 

проблемы 

Уметь: 

подбирать современные 

методы психологической 

диагностики в точ числе в 

рамках консультативной 

беседы с учетом запроса, 

специфики организации и 

уровня профессиональной 

компетентности психолога 
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Владеть: 

 Навыками анализа 

результатов, полученных с 

помощью 

психодиагностических 

методик 

ПК-2.2 Организует 

психологическое 

консультирование и  

коррекцию выявленных 

психологических проблем 

Знать: 

Принципы организации 

консультативного процесса и 

коррекции индивидуальных и 

групповых психологических 

проблем 

Уметь: 

определить наиболее 

эффективные способы 

коррекции и техник 

консультирования, 

выявленных психологических 

проблем 

Владеть: 

навыками  и технологиями 

психологического 

консультирования и коучинга 

при работе с выявленными 

психологическими 

проблемами 

ПК-2.3 Осуществляет 

психологическую 

коррекцию 

внутриличностных и 

групповых проблем в 

условиях конструктивного 

и бесконфликтного 

поведения 

Знать: 

основные технологии работы с 

типичными запросами 

индивидуального  и 

группового консультирования  

Уметь: 

осуществлять подбор и 

использовать адекватный 

запросу психологический 

инструментарий 

Владеть: 

 технологиями 

психологического 

консультирования и коучинга 

при коррекции 
внутриличностных и 

групповых проблем в условиях 

конструктивного и 

бесконфликтного поведения 

 

Формы текущего контроля успеваемости обучающихся: доклад, реферат.  

 

Форма промежуточной аттестации: экзамен. 
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2. Структура учебной дисциплины для очно-заочной формы обучения 

 

Общая трудоёмкость учебной дисциплины составляет 4 з.е., 144 ч., в том числе 

контактная работа обучающихся с преподавателем 50 ч., промежуточная аттестация 27 ч., 

самостоятельная работа обучающихся 67 ч., 2 семестр. 

 

№ 

п/п 
Раздел учебной дисциплины/темы 

В
се

го
 

Виды учебной работы 

(в часах) 

Контактная 

П
р
о
м

еж
у
то

ч
н

ая
 а

тт
ес

та
ц

и
я
 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о
та

 

Л
ек

ц
и

и
 

С
ем

и
н

ар
/ 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 

за
н

я
ти

я/
 к

у
р
со

в
ая

 р
аб

о
та

 

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

ы
е 

за
н

я
ти

я
  

1 Методология консультативной 

психологии и коучинга.  

15 1 4   10 

2 Этические принципы консультанта и 

коуча 

14 - 4   10 

3 Основы психологического 

консультирования  

15 2 2   11 

4 Консультирование в стиле коучинг 14 - 4   11 

5 Коучинг в работе с персоналом 14 1 2   11 

6 Типичные запросы на 

консультирование и коучинг в 

организации 

15 1 4   10 

7 Трудности работы коуча 14 1 2   11 

8 Основные техники в коучинге 15 - 4   11 

 экзамен 27    27  

 итого: 144 20 30  27 67 
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3. Содержание учебной дисциплины 

 

№  Наименование раздела 

учебной дисциплины 

/темы 

Содержание 

1 Методология 

консультативной 

психологии и коучинга. 

Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

История становления консультативной психологии. Цели 

психологического консультирования в отечественных 

подходах к психологическому консультированию 

(Алешина Ю.Е, Абрамова Г.С., Р. Кочюнас) История 

становления коучинга. 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

Контракт с клиентом и правила его заключения по 

международным стандартам. Эмпатическое слушание, 

раппорт, понимание состояния клиента. 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы  

Организация работы психолога в организации. Этапы 

психологического консультирования. Технологии 

психологического консультирования. 

Подготовка доклада/ реферата. 

2 Этические принципы 

консультанта и коуча 

Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

Этический кодекс консультанта в России. 

Этический кодекс коуча по международным стандартам. 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

Организация процесса поиска решений. Разбор моделей 

коучинга в разных ситуациях консультирования. 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы 

Диагностика и стратификация в индивидуальной и 

групповой работе. Обучение технологиям, помогающим 

сделать выбор. 

Подготовка доклада/ реферата. 

3 Основы 

психологического 

консультирования 

Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

Этапы процесса консультирования. Типы клиентов и и 

позиции психолога к консультативном процессе, 

Личность психолога- консультанта, оценка 

эффективности консультативного процесса 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

Основные приемы и техники ведения консультативной 

беседы. 

Техники постановки вопросов. 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы 
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Техники работы с содержанием высказывания: вопросы, 

повторение, перефразирование, обобщение. Показания к 

применению диагностических техник в 

консультировании. Индивидуальное консультирование. 

Групповое консультирование. 

Подготовка доклада/ реферата. 

4 Консультирование в 

стиле коучинг 

Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

Общая характеристика коучинга, подведение итогов и 

оценка эффективности коучинговой сессии 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

Отличия и сходства консультирования и коучинга. 

Основные цели коучинга. 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы 

Общая характеристика коучинга, подведение итогов и 

оценка эффективности коучинговой сессии 

Подготовка доклада/ реферата. 

5 Коучинг в работе с 

персоналом 

Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

Коучинг как вид психологической деятельности, его 

отличия от психологического консультирования и 

психокоррекции. Теоретические основы коучинга, 

история его развития. Принципы коучинга 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

Модели коучинга: модель постановки целей SMART. 

Этапы коучинга. Технологии и методы коучинга. Оценка 

эффективности коучинга. 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы 

Структура коучинговой сессии, основы 

организационного коучинга, коучинг как процесс 

сопровождения организационных изменений, коучинг как 

модель лидерства в организации 

Подготовка доклада/ реферата. 

6 Типичные запросы на 

консультирование и 

коучинг в организации 

Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

Консультирование по вопросам самоопределения и 

формирования идентичности. Управленческое 

консультирование. Консультирование по поводу 

вертикальных и горизонтальных конфликтов. 

Корпоративное обучение. Консультирование по поводу 

формирование имиджа сотрудника. Консультирование по 

поводу построения карьеры. 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие  
Разновидности командного коучинга. Коучинг в 

организации. «Внешний» и «внутренний» коучинг в 
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организации. 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы 

Навыки установления контакта с группой. Разработка 

формулировки миссии и видения в группе. Ключевые 

коучинговые разговоры в команде. Фасилитация диалога 

в команде. Сцепление своих целей и целей группы. 

Мозговой штурм. Дебрифинг - подведение итогов на 

командных встречах. 

Подготовка доклада/ реферата. 

7 Трудности работы коуча Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

Отсутствие мотивации к изменениям у сотрудников. 

Неотлаженная система контроля результатов. 

Организационные трудности: сопротивление изменениям 

со стороны руководства организации, отсутствие 

возможностей для самореализации и личностного роста 

сотрудников, негибкость организационной структуры. 

Личностные барьеры у сотрудников. 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

Применение тестовых методик для определения 

личностного и мотивационного профиля: карьерные 

якоря Э. Шейна, Hoganassessment, тест личностных 

предпочтений – MBTI;  

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы 

Применение тестовых методик для определения 

личностного и мотивационного профиля. Способы 

тестирования карьерных решений в реальности. 

Ключевой и резервный варианты карьерных векторов. 

Сотрудничество коуча с психологом и психотерапевтом в 

работе со «сложными случаями». Подход к супервизии в 

развитии профессионального коуча. 

Подготовка доклада/ реферата. 

8 Основные техники в 

коучинге 

Перечень вопросов, выносимых на лекционное 

занятие  

Схема «GROW», Техника Уолта Диснея «Мечтатель, 

реалист, критик», Противостояние страхам в коучинге. 

Перечень вопросов, выносимых на Семинар/ 

практическое занятие 

Схема «GROW», Техника Уолта Диснея «Мечтатель, 

реалист, критик», Противостояние страхам в коучинге. 

Работа с метафорой в коучинге. 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное 

изучение, с указанием вида самостоятельной работы 

Понятие «поток» в коучинге. Сотрудничество и 

разделенная ответственность в коучинге. Обучение как 

фактор развития организации. 

Подготовка доклада/ реферата. 
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Распределение трудоемкости СРС при изучении учебной дисциплины 

Вид самостоятельной работы Трудоемкость (час) 

Подготовка к экзамену 12 

Проработка конспекта лекций  13 

Подготовка к практическим (семинарским) 

занятиям 

16 

Проработка учебного материала 16 

Написание докладов и рефератов 10 

Решение отдельных задач - 
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4. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

Основная литература 

1. Консультирование и коучинг персонала в организации : учебник и практикум 

для вузов / Н. В. Антонова [и др.] ; под редакцией Н. В. Антоновой, Н. Л. Ивановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

9916-8176-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489142. 

2. Абрамова, Г. С. Психологическое консультирование: теория и практика: учебное 

пособие: [16+] / Г. С. Абрамова. – Москва: Прометей, 2018. – 362 с.: ил. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483175 – ISBN 978-5-

906879-71-4. – Текст: электронный. (ЭБС «Университетская библиотека онлайн»). 

3. Ишкова, М. А. Основы психологического консультирования: учебно-

методическое пособие: [16+] / М. А. Ишкова. – 3-е изд., стер. – Москва: ФЛИНТА, 2020. – 

115 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461088 – Библиогр.: с. 109-111. – ISBN 

978-5-9765-2427-9. – Текст: электронный. (ЭБС «Университетская библиотека онлайн»). 

4. Болотова, А. К.  Прикладная психология. Основы консультативной психологии : 

учебник и практикум для вузов / А. К. Болотова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 341 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06391-

2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488988. 

 

Дополнительная литература 

1. Шарапов, А. О.  Технологии психологического консультирования : учебное 

пособие для вузов / А. О. Шарапов, О. В. Матвеев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 178 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12011-

0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495890. 

2. Смолова, Л. В.  Психологическое консультирование : учебное пособие для 

вузов / Л. В. Смолова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

356 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12382-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491789. 

3. Кашапов, М. М.  Консультационная работа психолога / М. М. Кашапов. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 157 с. — (Профессиональная 

практика). — ISBN 978-5-534-06985-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491390. 

4. Шекшня, С. Как эффективно управлять свободными людьми: коучинг: 

практическое пособие: [16+] / С. Шекшня; ред. Н. Казакова. – 3-е изд. – Москва: Альпина 

Паблишер, 2016. – 206 с. : схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279494 (ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн»). – ISBN 978-5-9614-2233-7. – Текст: электронный. 

 

https://urait.ru/bcode/489142
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483175
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461088
https://urait.ru/bcode/488988
https://urait.ru/bcode/495890
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279494
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5. Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины 

 

Материально-техническую базу для проведения лекционных и практических 

занятий по учебной дисциплине составляют: 

 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность 

специальных помещений и 

помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

(реквизиты подтверждающего 

документа) 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 

проектирования, групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации, (ауд. 405) 

Основное учебное 

оборудование: 

специализированная 

мебель (учебные парты, 

стулья, стол 

преподавателя,  учебная 

доска). 

Технические средства 

обучения: переносной 

ноутбук, мультимедийный 

проектор, экран 

СПС «Консультант Плюс», СПС 

«Гарант» (договор о сотрудничестве 

от 23.09.2013 г. с ЗАО 

«Компьютерные технологии» (ПС 

Гарант)), регистрационный лист 

зарегистрированного пользователя 

ЭПС «Система ГАРАНТ» от 

16.02.2012 г. №12-40272-000944; 

договоры с ООО 

«КонсультантПлюс Марий Эл» 

№2017-СВ-4 от 28.12.2016 г., 

Windows 10 Education, Windows 8, 

Windows 7 Professional (Microsoft 

Open License), Office Standart 2007, 

2010 (Microsoft Open License), Office 

Professional Plus 2016 (Microsoft 

Open License) , 

P7 – Офис. Профессиональный. 

(суб. договор № 010/ЙО22-003848 

от 01.12.2022), Dr Web Desktor 

Security Suite (КЗ) (суб. договор № 

010/ЙО22-003847 от 01.12.2022) 

Лаборатория социально-

психологических 

исследований, (ауд. 204) 

Основное учебное 

оборудование: 

специализированная 

мебель (учебные парты, 

стулья, стол 

преподавателя, учебная 

доска).  

Технические средства 

обучения: переносной 

ноутбук. 

Печатные наглядные 

пособия и плакаты. 

Специализированное 

программное обеспечение 

("Комфорт", "Волна", 

Фрустрационный тест 

Розенцвейга, Тест 

Ландольта, Цветовой тест 

Люшера, 

Многофакторный 

личностный опросник 

СПС «Консультант Плюс», СПС 

«Гарант» (договор о сотрудничестве 

от 23.09.2013 г. с ЗАО 

«Компьютерные технологии» (ПС 

Гарант)), регистрационный лист 

зарегистрированного пользователя 

ЭПС «Система ГАРАНТ» от 

16.02.2012 г. №12-40272-000944; 

договоры с ООО 

«КонсультантПлюс Марий Эл» 

№2017-СВ-4 от 28.12.2016 г. 

Windows 7 Professional (Microsoft 

Open License) Sys Ctr Endpoint 

Protection ALNG Subscriptions VL 

OLVS E 1Month AcademicEdition 

Enterprise Per User (Сублиц. договор 

№ Tr000171440 от 17.07.2017). 

Office Standart 2010 (Microsoft Open 

License). Архиватор 7-zip (GNU 

LGPL). Adobe Acrobat Reader DC 

(Бесплатное ПО). Adobe Flash Player 
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Кеттелла, Тест Гилфорда, 

Личностный опросник 

MMPI, Psychometric Expert 

Master Version 9, АПК 

КПФ-01b-"НейроЛаб". 

(Бесплатное ПО). Методическое и 

программное обеспечение 

"Комфорт" для обучения навыкам 

психофизиологической 

саморегуляции по комплексу 

параметров (Договор 07/248 от 

18.11.2013) Комплексная  

образовательно-профилактическая 

программа "Волна" для обучения 

диафрагмальному дыханию и 

навыкам психофизиологической 

саморегуляции (Договор 07/248 от 

18.11.2013). Фрустрационный тест 

Розенцвейга (диагностика реакций в 

ситуации конфликта) (ИМАТОН, 

договор от 20.09.2011). Hand-test 

(глубинное исследование личности) 

(ИМАТОН, договор от 20.09.2011). 

Тест Ландольта (диагностика 

работоспособности) (ИМАТОН, 

договор от 20.09.2011). Цветовой 

тест Люшера (диагностика 

эмоционального состояния) 

(ИМАТОН, договор от 20.09.2011). 

Многофакторный личностный 

опросник Кеттелла (диагностика 

личностных черт) (ИМАТОН, 

договор от 20.09.2011). Тест 

Гилфорда (диагностика социального 

интеллекта) (ИМАТОН, договор от 

20.09.2011). Личностный опросник 

MMPI (ИМАТОН, договор от 

20.09.2011). Psychometric Expert 

Master Version 9 (Сублиценз. 

договор 09-21/17L3 от 21.09.2017). 

АПК КПФ-01b-"НейроЛаб" 

(БиоМышь) (Договор 153/П от 

25.01.2012) , 

P7 – Офис. Профессиональный. 

(суб. договор № 010/ЙО22-003848 

от 01.12.2022), Dr Web Desktor 

Security Suite (КЗ) (суб. договор № 

010/ЙО22-003847 от 01.12.2022). 

Помещение для хранения и 

профилактического 

обслуживания учебного 

оборудования, (каб. 301А) 

Специальные 

инструменты и инвентарь 

для обслуживания 

учебного оборудования, 

шкафы для хранения 

оборудования 

 



 

13 

 

Помещение для 

самостоятельной работы, (каб. 

4007) 

Специализированная 

мебель, технические 

средства обучения: 

автоматизированные 

рабочие места, с 

возможностью 

подключения к сети 

«Интернет» и 

обеспечением доступа в 

электронную 

информационную 

образовательную среду 

организации 

СПС «Консультант Плюс», СПС 

«Гарант» (договор о сотрудничестве 

от 23.09.2013 г. с ЗАО 

«Компьютерные технологии» (ПС 

Гарант)), регистрационный лист 

зарегистрированного пользователя 

ЭПС «Система ГАРАНТ» от 

16.02.2012 г. №12-40272-000944; 

договоры с ООО 

«КонсультантПлюс Марий Эл» 

№2017-СВ-4 от 28.12.2016 г. 

Windows 7 Professional (Средства 

для разработки и проектирования, 

доступные по подписке Microsoft 

Imagine Premium). Sys Ctr Endpoint 

Protection ALNG Subscriptions VL 

OLVS E 1Month AcademicEdition 

Enterprise Per User (Сублиц. договор 

№ Tr000171440 17.07.2017). Office 

Prosessional 2010 (Microsoft Open 

License). Архиватор 7-zip (GNU 

LGPL). Adobe Acrobat Reader DC 

(Бесплатное ПО). Adobe Flash Player 

(Бесплатное ПО) , 

P7 – Офис. Профессиональный. 

(суб. договор № 010/ЙО22-003848 

от 01.12.2022), Dr Web Desktor 

Security Suite (КЗ) (суб. договор № 

010/ЙО22-003847 от 01.12.2022). 
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6. Методические указания для обучающихся по усвоению дисциплины 

 
Методические указания для обучающихся с целью подготовки к лекционным 

занятиям 

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее сложные 

для понимания темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, 

дает рекомендации на семинарское занятие и указания на самостоятельную работу. 

В ходе лекционных занятий необходимо:  

 вести конспектирование учебного материала, обращать внимание на категории, 

формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации.  

 желательно оставлять в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из 

рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений.  

 задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических 

положений, разрешения спорных ситуаций; 

 дорабатывать конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из 

литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой – 

в ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу, ознакомиться с 

дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических изданиях 

журналах, газетах и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования 

учебной программы.  

 

Методические указания для подготовки к практическим (семинарским) занятиям 

Начиная подготовку к семинарскому занятию, необходимо обратить внимание на 

конспект лекций, разделы учебников и учебных пособий, которые способствуют общему 

представлению о месте и значении темы в изучаемом курсе. Затем следует поработать с 

дополнительной литературой, сделать записи по рекомендованным источникам. 

Подготовка к семинарскому занятию включает 2 этапа: 

- 1й этап - организационный;  

- 2й этап - закрепление и углубление теоретических знаний.  

На первом этапе обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая 

включает: 

 - уяснение задания, выданного на самостоятельную работу:  

- подбор рекомендованной литературы;  

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты 

предстоящей подготовки. 

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе. 

Второй этап включает непосредственную подготовку обучающегося к занятию. 

Начинать надо с изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на 

лекции обычно рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная её часть 

восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с 

рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо 

обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 

уяснение практического применения рассматриваемых теоретических вопросов.  

В процессе этой работы обучающийся  должен стремиться понять и запомнить 

основные положения рассматриваемого материала, примеры, поясняющие его, а также 

разобраться в иллюстративном материале. Заканчивать подготовку следует составлением 

плана (конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. В процессе 

подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, во время которого 

закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и разъяснении 
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полученных знаний, развивается речь. При необходимости следует обращаться за 

консультацией к преподавателю. Готовясь к консультации, необходимо хорошо 

продумать вопросы, которые требуют разъяснения. 

Ввиду трудоемкости подготовки к семинару следует продумать алгоритм действий, 

еще раз внимательно прочитать записи лекций и уже готовый конспект по теме семинара, 

тщательно продумать свое устное выступление.  

Записи имеют первостепенное значение для подготовки к семинарским работы 

обучающихся. Они помогают понять построение изучаемого материала, выделить 

основные положения и проследить их логику. Ведение записей способствует 

превращению чтения в активный процесс, мобилизует, наряду со зрительной, и моторную 

память. Следует помнить: у обучающегося, систематически ведущего записи, создается 

свой индивидуальный фонд подсобных материалов для быстрого повторения 

прочитанного, для мобилизации накопленных знаний. Особенно важны и полезны записи 

тогда, когда в них находят отражение мысли, возникшие при самостоятельной работе. 

Важно развивать умение сопоставлять источники, продумывать изучаемый материал.  

Большое значение имеет совершенствование навыков конспектирования. 

Преподаватель может рекомендовать обучающимся следующие основные формы записи: 

план (простой и развернутый), выписки, тезисы.  

Результаты конспектирования могут быть представлены в различных формах.  

План - это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень 

вопросов, отражающих структуру и последовательность материала. Подробно 

составленный план вполне заменяет конспект. 

Конспект - это систематизированное, логичное изложение материала источника. 

Различаются четыре типа конспектов.  

План-конспект - это развернутый детализированный план, в котором достаточно 

подробные записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении. 

Текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и 

фактов источника.  

Свободный конспект - это четко и кратко сформулированные (изложенные) 

основные положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут 

присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена 

планом. 

Тематический конспект составляется на основе изучения ряда источников и дает 

более или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу).  

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем 

поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их 

рассмотрении Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано 

Необходимо следить, чтобы выступление не сводилось к репродуктивному уровню 

(простому воспроизведению текста), не допускать и простое чтение конспекта. 

Необходимо, чтобы выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он 

говорит, высказывал свое личное мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать 

правильные выводы из сказанного. 

Выступления других обучающихся необходимо внимательно и критически 

слушать, подмечать особенное в суждениях обучающихся, улавливать недостатки и 

ошибки. При этом обратить внимание на то, что еще не было сказано, или поддержать и 

развить интересную мысль, высказанную выступающим. Изучение обучающимися 

фактического материала по теме практического занятия должно осуществляться 

заблаговременно. Под фактическим материалом следует понимать специальную 

литературу по теме занятия, систему нормативных правовых актов, а также арбитражную 

практику по рассматриваемым проблемам. Особое внимание следует обратить на 

дискуссионные теоретические вопросы в системе изучаемого вопроса: изучить различные 

точки зрения ведущих ученых, обозначить противоречия современного законодательства. 
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Для систематизации основных положений по теме занятия рекомендуется составление 

конспектов.  

При этом следует обратить внимание на:  

- составление списка нормативных правовых актов и учебной и научной 

литературы по изучаемой теме;  

- изучение и анализ выбранных источников;  

- изучение и анализ арбитражной практики по данной теме, представленной в 

информационно - справочных правовых электронных системах и др.; 

 - выполнение предусмотренных программой заданий в соответствии с 

тематическим планом;  

- выделение наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме, 

получение разъяснений и рекомендаций по данным вопросам с преподавателями кафедры 

на консультациях; 

 - проведение самоконтроля путем ответов на вопросы текущего контроля знаний, 

решения представленных в учебно-методических материалах кафедры задач, тестов, 

написания рефератов и эссе по отдельным вопросам изучаемой темы.  

Семинарские занятия завершают изучение наиболее важных тем учебной 

дисциплины. Они служат для закрепления изученного материала, развития умений и 

навыков подготовки докладов, сообщений, приобретения опыта устных публичных 

выступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых положений, а 

также для контроля преподавателем степени подготовленности обучающихся по 

изучаемой дисциплине.  

 

Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины в ходе 

самостоятельной работы 

Методика организации самостоятельной работы обучающихся зависит от 

структуры, характера и особенностей изучаемой дисциплины, объема часов на ее 

изучение, вида заданий для самостоятельной работы обучающихся, индивидуальных 

особенностей обучающихся и условий учебной деятельности.  

При этом преподаватель назначает обучающимся варианты выполнения 

самостоятельной работы, осуществляет систематический контроль выполнения 

обучающимися графика самостоятельной работы, проводит анализ и дает оценку 

выполненной работы.  

Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы базируется на 

соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной литературы. 

Обучающийся может дополнить список использованной литературы современными 

источниками, не представленными в списке рекомендованной литературы, и в 

дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные материалы при 

написании контрольных (РГР), курсовых и выпускных квалификационных работ. 

Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в аудиторной и 

внеаудиторной формах. Самостоятельная работа обучающихся в аудиторное время может 

включать: 

 - конспектирование (составление тезисов) лекций, выполнение контрольных работ; 

- решение задач;  

- работу со справочной и методической литературой;  

- работу с нормативными правовыми актами; 

 - выступления с докладами, сообщениями на семинарских занятиях;  

- защиту выполненных работ;  

- участие в оперативном (текущем) опросе по отдельным темам изучаемой 

дисциплины;  

- участие в собеседованиях, деловых (ролевых) играх, дискуссиях, круглых столах, 

конференциях;  
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- участие в тестировании и др. 

Самостоятельная работа обучающихся во внеаудиторное время может состоять из: 

- повторение лекционного материала; 

 - подготовки к семинарам (практическим занятиям);  

- изучения учебной и научной литературы;  

- изучения нормативных правовых актов (в т.ч. в электронных базах данных);  

- решения задач, выданных на практических занятиях;  

- подготовки к контрольным работам, тестированию и т.д.;  

- подготовки к семинарам устных докладов (сообщений);  

- подготовки рефератов, эссе и иных индивидуальных письменных работ по 

заданию преподавателя;  

- выполнения курсовых работ, предусмотренных учебным планом;  

- выделение наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме, 

получение разъяснений и рекомендаций по данным вопросам с преподавателями кафедры 

на их еженедельных консультациях;  

- проведение самоконтроля путем ответов на вопросы текущего контроля знаний, 

решения представленных в учебно-методических материалах кафедры задач, тестов;  

- написания рефератов и эссе по отдельным вопросам изучаемой темы. 

- подготовки к семинарам устных докладов (сообщений); 

 - подготовки рефератов, эссе и иных индивидуальных письменных работ по 

заданию преподавателя;  

- выполнения курсовых работ, предусмотренных учебным планом;  

- выполнения выпускных квалификационных работ и др.  
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Приложение к РПУД 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Фонд оценочных средств  

для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

 

 

по дисциплине Консультативная психология и профессиональный 

коучинг 

 (наименование) 

образовательная программа 37.04.01 Психология. 

Психология управления, консультирование и коучинг 
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1. Перечень планируемых результатов обучения по учебной дисциплине, 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций. Описание показателей 

оценивания компетенций.  

 

В процессе освоения образовательной программы обучающиеся осваивают 

компетенции указанные в федеральных государственных образовательных стандартах 

высшего образования, сопоставленные с видами деятельности. Освоение компетенций 

происходит поэтапно через последовательное изучение учебных дисциплин, практик, 

подготовки ВКР и других видов работ, предусмотренных учебным планом АНО ВО 

МОСИ. 

Компетенция 

(код и 

наименование) 

Индикаторы 

компетенций 

(код и наименование) 

Результаты обучения 

 

Оценочные 

средства 

представление 

в ФОС 

ПК-1.1. Способен к 

проведению 

научного 

исследования в 

сфере психологии 

управления и 

консультирования 

ПК-1.1. Определяет 

методологию 

проведения научного 

исследования в сфере 

психологии 

управления и 

консультирования 

Знать: 

методологические 

основы 

консультативного 

процесса и коучинга 

Уметь: 

применять методологию 

в теоретических 

психологических 

исследованиях 

Владеть: 

навыками работы с 

научной 

психологической 

литературой в сфере 

психологии управления, 

консультирования и 

коучинга 

Темы 

докладов, 

Темы 

рефератов 

Примерный 

перечень 

вопросов/ 

заданий к 

экзамену 

ПК-2 Способен 

осуществлять 

групповое и 

индивидуальное 

психологическое 

консультирование и 

сопровождение 

участников 

организационного 

взаимодействия 

ПК-2.1 Выявляет 

индивидуальные и 

групповые 

психологические 

проблемы, используя 

современные методы 

психологической 

диагностики. 

Знать: 

современные 

психодиагностические 

методики, позволяющие 

выявлять 

индивидуальные и 

групповые 

психологические 

проблемы 

Уметь: 

подбирать современные 

методы психологической 

диагностики в точ числе 

в рамках 

консультативной беседы 

с учетом запроса, 

специфики организации 

и уровня 

профессиональной 

компетентности 

Темы 

докладов, 

Темы 

рефератов 

Примерный 

перечень 

вопросов/ 

заданий к 

экзамену 
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психолога 

Владеть: 

навыками анализа 

результатов, полученных 

с помощью 

психодиагностических 

методик 

ПК-2.2 Организует 

психологическое 

консультирование и  

коррекцию 

выявленных 

психологических 

проблем 

 

Знать: 

принципы организации 

консультативного 

процесса и коррекции 

индивидуальных и 

групповых 

психологических 

проблем 

Уметь: 

определить наиболее 

эффективные способы 

коррекции и техник 

консультирования, 

выявленных 

психологических 

проблем 

Владеть: 

навыками и 

технологиями 

психологического 

консультирования и 

коучинга при работе с 

выявленными 

психологическими 

проблемами 

Темы 

докладов, 

Темы 

рефератов 

Примерный 

перечень 

вопросов/ 

заданий к 

экзамену 

ПК-2.3 Осуществляет 

психологическую 

коррекцию 

внутриличностных и 

групповых проблем в 

условиях 

конструктивного и 

бесконфликтного 

поведения 

Знать: 

основные технологии 

работы с типичными 

запросами 

индивидуального  и 

группового 

консультирования  

Уметь: 

осуществлять подбор и 

использовать адекватный 

запросу психологический 

инструментарий 

Владеть: 

технологиями 

психологического 

консультирования и 

коучинга при коррекции 
внутриличностных и 

групповых проблем в 

условиях 

Темы 

докладов, 

Темы 

рефератов 

Примерный 

перечень 

вопросов/ 

заданий к 

экзамену 
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конструктивного и 

бесконфликтного 

поведения 
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2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в процессе освоения 

образовательной программы, критерии оценивания.  

 

Текущая аттестация по дисциплине Консультативная психология и 

профессиональный коучинг 
Обучающиеся по направлению подготовки 37.04.01 Психология. Психология 

управления, консультирование и коучинг проходят текущую аттестацию в 2 семестре.  

Оценочные средства текущего контроля:  

– реферат;  

– доклад;  

 

Основные виды оценочных средств по темам представлены в таблице 

№ 

п\п 

Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины 

Код контролируемой 

компетенции/ Индикаторы 

достижения компетенций   

Наименование 

оценочного 

средства 

1 Методология консультативной 

психологии и коучинга.  

ПК -1.1. Реферат/ доклад 

2 Этические принципы 

консультанта и коуча 

ПК-1.1. Реферат/ доклад 

3 Основы психологического 

консультирования  

ПК 2.1. – ПК 2.3. Реферат/ доклад 

4 Консультирование в стиле 

коучинг 

ПК 2.1. – ПК 2.3. Реферат/ доклад 

5 Коучинг в работе с персоналом ПК 2.1. – ПК 2.3. Реферат/ доклад 

6 Типичные запросы на 

консультирование и коучинг в 

организации 

ПК 2.1. – ПК 2.3. Реферат/ доклад 

7 Трудности работы коуча ПК 2.1. – ПК 2.3. Реферат/ доклад 

8 Основные техники в коучинге ПК-2.2., ПК 2.3. Реферат/ доклад 

 

Перечень тем рефератов, докладов  

1. Понятие психологического консультирования 

2. Понятие профессионального коучинга 

3. Место профессионального коучинга в коммуникативных помогающих практиках 

4. Коучинговый контакт 

5. Квалификации и компетенции коуча 

6. Методы психодиагностики в коучинговой и консультативной практики 

7. Интервью как форма консультативной практики 

8. Виды и модели психологического консультирования 

9. Особенности консультирования клиентов на различных возрастах 

10. Требования к личности консультанта 

11. Этика в психологическом консультировании и коучинге 

12. Стратегии профессионального развития коуча и консультанта 

 

Средство оценивания: реферат  

Шкала оценивания:  

Реферат оценивается по 100-балльной шкале.  

Баллы переводятся в оценки успеваемости следующим образом:  

86-100 баллов – «отлично»;  

70- 85 баллов – «хорошо»;  
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51-69 баллов – «удовлетворительно;  

менее 51 балла – «неудовлетворительно». 

Критерии Показатели 

1. Новизна реферированного материала.  

Максимальная оценка – 20 баллов 

– актуальность проблемы и темы; 

 – новизна и самостоятельность в 

постановке проблемы, в формулировании 

нового аспекта выбранной для анализа 

проблемы;  

– наличие авторской позиции, 

самостоятельность суждений. 

2. Степень раскрытия сущности проблемы. 

Максимальная оценка – 30 баллов 

– соответствие плана теме реферата;  

– соответствие содержания теме и плану 

реферата;  

– полнота и глубина раскрытия основных 

понятий проблемы;  

– обоснованность способов и методов 

работы с материалом;  

– умение работать с источниками и 

литературой, систематизировать и 

структурировать материал;  

– умение обобщать, сопоставлять 

различные точки зрения по 

рассматриваемому вопросу, 

аргументировать основные положения и 

выводы. 

3. Обоснованность выбора источников и 

литературы.  

Максимальная оценка – 20 баллов. 

– круг, полнота использования источников 

и литературы по проблеме;  

– привлечение новейших работ по проблеме 

(журнальные публикации, материалы 

сборников научных трудов, интернет- 

ресурсов и т. д.). 

4. Соблюдение требований к оформлению. 

Максимальная оценка – 15 баллов. 

– правильное оформление ссылок на 

использованные источники и литературу; 

 – грамотность и культура изложения;  

– использование рекомендованного 

количества источников и литературы;  

– владение терминологией и понятийным 

аппаратом проблемы;  

– соблюдение требований к объему 

реферата; 

– культура оформления: выделение абзацев, 

глав и параграфов 

5. Грамотность.  

Максимальная оценка – 15 баллов. 

– отсутствие орфографических и 

синтаксических ошибок, стилистических 

погрешностей; 

 – отсутствие опечаток, сокращений слов, 

кроме общепринятых;  

– литературный стиль. 

 

Средство оценивания: доклад 

Шкала оценивания: 

 Оценка «отлично» выставляется, если:  
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– доклад производит выдающееся впечатление, сопровождается иллюстративным 

материалом;  

– обучающийся представил демонстрационный материал и прекрасно в нем 

ориентировался;  

– автор отвечает на вопросы аудитории; 

– показано владение специальным аппаратом; 

– выводы полностью отражают поставленные цели и содержание работу. 

Оценка «хорошо» выставляется, если: 

– доклад четко выстроен; 

– демонстрационный материал использовался в докладе, хорошо оформлен, но есть 

неточности; 

– обучающийся не может ответить на некоторые вопросы; 

– докладчик уверенно использовал общенаучные и специальные термины; 

– выводы докладчика не являются четкими. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если: 

– доклад зачитывается; 

– представленный демонстрационный материал не использовался докладчиком или 

был оформлен плохо, неграмотно; 

– докладчик не может четко ответить на вопросы аудитории; 

– показано неполное владение базовым научным и профессиональным аппаратом; 

– выводы имеются, но они не доказаны. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если: 

– содержание доклада не соответствует теме; 

– отсутствует демонстрационный материал; 

– докладчик не может ответить на вопросы; 

– докладчик не понимает специальную терминологию, связанную с темой доклада; 

– отсутствуют выводы. 
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Промежуточная аттестация по дисциплине Консультативная психология и 

профессиональный коучинг 

Обучающиеся по направлению подготовки 37.04.01 Психология. Психология 

управления, консультирование и коучинг проходят промежуточную аттестацию в форме 

экзамена во 2 семестре.  

При проведении экзамена по дисциплине Консультативная психология и 

профессиональный коучинг может использоваться устная или письменная форма 

проведения. 

Примерная структура экзамена по дисциплине Консультативная психология и 

профессиональный коучинг: 

1. устный ответ на вопросы  

Обучающемуся на экзамене дается время на подготовку вопросов теоретического 

характера и практического задания. 

2. выполнение тестовых заданий  

Тестовые задания выполняются в течение 30 минут и состоят из 20-30 вопросов 

разных типов. Преподаватель готовит несколько вариантов тестовых заданий. 

 

Ответ обучающегося на экзамене должен отвечать следующим требованиям: 

 научность, знание и умение пользоваться понятийным аппаратом; 

 изложение вопросов в методологическом аспекте, аргументация основных 

положений ответа примерами из современной практики/ из опыта профессиональной 

деятельности; 

 осведомленность в важнейших современных вопросах консультативной 

психологии. 

Выполнение практического задания должно отвечать следующим 

требованиям: 

 владение профессиональной терминологией; 

 последовательное и аргументированное изложение решения. 

 

Критерии оценивания ответов на экзамене 

Уровень 

освоения 

компетенции 

Формулировка требований к степени 

сформированности компетенций 

Шкала оценивания 

Высокий  Владеет навыками работы с научной 

психологической литературой в сфере 

психологии управления, консультирования и 

коучинга 

Владеет навыками анализа результатов, 

полученных с помощью 

психодиагностических методик 

Владеет навыками и технологиями 

психологического консультирования и 

коучинга при работе с выявленными 

психологическими проблемами 

Владеет технологиями психологического 

консультирования и коучинга при 

коррекции внутриличностных и групповых 

проблем в условиях конструктивного и 

бесконфликтного поведения 

Отлично 

Продвинутый Применяет методологию в теоретических 

психологических исследованиях 

Подбирает современные методы 

Хорошо 
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психологической диагностики в точ числе в 

рамках консультативной беседы с учетом 

запроса, специфики организации и уровня 

профессиональной компетентности 

психолога 

Определяет наиболее эффективные способы 

коррекции и техник консультирования, 

выявленных психологических проблем 

Осуществляет подбор и использовать 

адекватный запросу психологический 

инструментарий 

Базовый Знает методологические основы 

консультативного процесса и коучинга 

Знает современные психодиагностические 

методики, позволяющие выявлять 

индивидуальные и групповые 

психологические проблемы 

Демонстрирует знание принципов 

организации консультативного процесса и 

коррекции индивидуальных и групповых 

психологических проблем 

Имеет представление об основных 

технологиях работы с типичными запросами 

индивидуального и группового 

консультирования 

Удовлетворительно 

Компетенции не 

сформированы 

Не соответствует критериям оценки 

удовлетворительно 

Неудовлетворительно 

 

Рекомендации по проведению экзамена 

1. Обучающиеся должны быть заранее ознакомлены с Положением о текущем 

контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся АНО ВО МОСИ.  

2. С критериями оценивания экзамена преподаватель обязан ознакомить 

обучающихся до начала экзамена. 

3. Преподаватель в ходе экзамена проверяет уровень полученных в течение 

изучения дисциплины знаний, умений и навыков  и сформированность компетенций. 

4. Тестирование по дисциплине проводится в Центре оценки и контроля качества 

образования МОСИ. 

 

Примерный перечень вопросов/ заданий к экзамену 

 

Открытый вопрос/ задание Шаблон ответа Формируема

я 

компетенция 

Задание 1. Прочитайте текст и установите 

соответствие 

Консультативная психология — это прикладная 

отрасль современной психологии, изучающая все 

аспекты оказания профессиональной 

психологической помощи людям с целью повышения 

их личностной эффективности. 
Под моделью понимается процесс психологического 

консультирования, имеющий свои отличительные 

А Б В 

3 4 2 
 

ПК-1 
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особенности.  

Соотнесите содержание и название модели 

консультативной психологии. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, 

подберите соответствующую позицию из правого 

столбца 

Содержание модели Модель 

А Модель 

базируется на 

предположении, 

что в основе 

психологических 

трудностей и 

проблем лежит 

болезнь, 

болезненное 

состояние или 

болезненное 

развитие личности 

клиента. 

Сторонник данной 

модели борется со 

страданием, 

которое он 

должен 

«подавить», 

«уничтожить» 

1 Психотерапевтическая 

модель 

 

Б Модель 

отличается 

следующими 

чертами: 

воспринимает 

человека как 

неделимую 

целостность, а не 

как сумму органов 

и механизмов; 

фокусируется на 

процессе, а не на 

методике; 

концентрируется 

на настоящем. 

Консультант 

выступает в роли 

проводника 

переживания, 

помогая клиенту 

проделать 

внутреннюю 

работу. 

2 Педагогическая 

модель 

В Модель основана 

на гипотезе 

3 Медицинская модель 
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недостаточной 

компетентности 

клиента в той 

области 

жизненных 

умений, знаний, 

навыков, в 

которой он 

испытывает 

трудности. 

Задачами 

психолога 

является анализ 

проблем и 

разработка 

комплекса мер, 

направленных на 

их разрешение. 

  4 Психологическая 

модель 

 

Запишите выбранные цифры под соответствующими 

буквами 

А Б В 

   
 

Задание 2. Прочитайте текст и установите 

соответствие 

Наиболее цельно проблема изучения 

психологических особенностей клиента определена в 

исследованиях Н.Н. Обозова, поскольку основной 

задачей психолога является доведение до клиента 

имеющей отношение к его проблемам 

психологической информации, что можно 

эффективно сделать только в той форме, которую 

человек готов принять. В связи с этим Н.Н. Обозовым 

была разработана типология клиентов и определены 

способы работы и поведения по отношению к разным 

типам клиентам.  

Соотнесите тип клиента в консультировании и 

характеристику. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, 

подберите соответствующую позицию из правого 

столбца 

Тип Характеристика 

А Клиент этого типа все 

подвергает сомнению, 

противоречив, но при 

этом убежден в своей 

правоте. Неглуп, но 

проблема в характере. 

Склонен запускать 

1 Рационалистичный 

клиент 

 

 

А Б В Г 

3 5 1 2 
 

ПК-2 



 

30 

 

свои проблемы. 

Таким людям, в силу 

их резонерских 

особенностей, 

нелегко бывает найти 

себе партнеров по 

общению в реальной 

жизни. Попытка 

найти собеседника 

зачастую приводит их 

и в консультацию.   

Б Считает личность 

уникальным, 

таинственным 

образованием. 

Привлекают 

качественные, 

образные, 

художественные 

характеристики 

личности и ее 

жизненного пути. 

Интересуют 

глубинные 

механизмы психики, 

подсознательная 

природа человека.  

Такой клиент 

оценивает то, что 

говорит консультант, 

прислушиваясь к 

своему внутреннему 

голосу, и как бы 

взвешивая на своих 

глубинных 

внутренних весах, что 

близко к истине, а что 

нет.  

2 Не уверенный в 

себе клиент  
 

В Стремится к точному 

знанию о себе и 

окружающих. 

Обратной стороной 

такого стремления 

является то, что, он 

склонен 

недооценивать, 

игнорировать все, что 

касается душевной 

жизни человека, что 

трудно поддается 

объективации, 

рациональному 

3 Клиент все 

знающий и 

доверяющий 

только себе. 
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анализу.  Его 

интересует не просто, 

что говорит в данный 

момент консультант, 

а на основании чего 

он это говорит. 

Г  Много размышляет 

над ситуацией, много 

взвешивает, но никак 

не может принять 

решение, избавиться 

от сомнений. Цель 

обращения к 

психологу - снять с 

себя ответственность 

в принятии 

необходимого 

жизненного решения. 

Для таких людей 

принятие решений - 

сложный процесс 

4 Клиент с 

потребностью 

«выговориться» 

 

  5 Интуитивно-

ориентированный 

клиент 

Запишите выбранные цифры под соответствующими 

буквами 

А Б В Г 

    
 

Задание 3. Прочитайте текст и установите 

соответствие 

Подходы в консультировании позволяют 

консультанту выработать свою позицию, 

собственную систему оценки клиента в терминах 

психологии – «индивидуальность», «проблема», 

«психологическая помощь» 

Соотнесите направление и цели психологического 

консультирования. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, 

подберите соответствующую позицию из правого 

столбца 

Цели психологического 

консультирования 

Направление 

А Помочь клиенту 

осознать свою 

свободу и 

собственные 

возможности; 

побуждать к 

принятию 

ответственности за 

то, что происходит 

1 Рационально-

эмоциональное  

направление 

А Б В Г Д 

3 6 5 2 1 
 

ПК-1 
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с ним; 

идентифицировать 

блокирующие 

свободу факторы 

Б Исправить 

неадекватное 

поведение и 

обучить 

эффективному 

поведению 

2 Клиентцентрированно

е направление 

 

В Перевести в 

сознание 

вытесненный в 

бессознательное 

материал; помочь 

клиенту 

воспроизвести 

ранний опыт и 

проанализировать 

вытесненные 

конфликты; 

реконструировать 

базисную личность 

3 Экзистенциальное 

направление 

 

 

 

Г  Создать 

благоприятный 

климат 

консультирования, 

подходящий для 

самоисследования и 

распознавания 

факторов, 

мешающих росту 

личности; 

поощрять 

открытость клиента 

опыту, уверенность 

в себе, 

спонтанность 

4 Адлерианское 

направление 

Д Устранить 

«саморазрушающий

» подход клиента к 

жизни и помочь 

сформировать 

толерантный и 

рациональный 

подход; научить 

применению 

научного метода 

при решении 

поведенческих и 

эмоциональных 

проблем 

5 Психоаналитическое 

направление 
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  6 Бихевиоральное 

направление 

Запишите выбранные цифры под соответствующими 

буквами 

А Б В Г Д 

     
 

Задание 4. Прочитайте текст и установите 

соответствие  

Традиционный коучинг сфокусирован на 

улучшении конкретных результатов действий 

человека и предполагает помощь в развитии 

поведенческой компетентности через внимательное 

наблюдение за человеком и предоставление так 

называемой обратной связи. 

На сегодняшний день выделяют три основных вида 

коучинга.  

Соотнесите вид коучинга и характеристику. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, 

подберите соответствующую позицию из правого 

столбца 

Характеристика Вид коучинга 

А  Данный вид 

используется в 

организациях и 

предполагает 

разнообразные 

способы помощи 

людям в 

повышении 

эффективности их 

деятельности. 

1 Карьерный  коучинг 

Б  Данный вид 

коучинга 

предполагает 

помощь людям в 

достижении личных 

целей, которые 

могут быть в 

значительной 

степени 

независимы от 

профессиональных 

или коллективных 

целей. 

2 Индивидуальный 

коучинг  

В  Данный вид 

коучинга может 

рассматриваться в 

качестве метода 

планирования 

собственной жизни, 

управления её 

3 Жизненный коучинг  

А Б В 

4 3 2 
 

ПК-2 
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изменениями и 

развитием. Целью в 

этом случае 

является создание 

самого себя как 

личности с 

необходимыми, 

желаемыми 

качествами и 

характеристиками в 

социальном, 

личностном, 

межличностном, 

материальном и 

духовном аспектах. 

  4 Административный 

коучинг 

Запишите выбранные цифры под соответствующими 

буквами 

А Б В 

   
 

Задание 5. Прочитайте текст, выберите 

правильный ответ и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответа 

Теория, которой пользуется психолог, задает 

организующие принципы для консультирования. 

С точки зрения последователей этого подхода, 

все люди наделены врожденной тенденцией к 

актуализации себя, что проявляется в стремлениях: к 

все большей адаптации в окружающей среде, к 

развитию и усложнению своей внутренней 

организации. 

Все люди также наделены врожденным и 

уникальным потенциалом, который каждый человек 

призван реализовывать в процессе актуализации себя. 

На определенном этапе своего развития все люди 

сталкиваются с мнениями и оценками окружающих. 

Мнения и оценки окружающих для людей очень 

важны. На их основе формируется внутренний 

рабочий орган самоконтроля - самооценка. 

 

Данная ситуация отражает следующий теоретический 

подход в консультировании: 

1) Психоаналетический подход 

2)  Клиент-центрированный подход  

3)  Бихевиоральный подход 

4) Трансактный анализ 

Ответ: 2 

Обоснование: В 

соответствие с 

клиент-

центрированной 

теорией К. 

Роджерса каждый 

человек 

стремится к 

самоактуализации

, признанию 

окружающих 

людей, 

установлению с 

ними 

благоприятных 

взаимоотношений 

ПК-1 

Задание 6. Прочитайте текст и установите 

последовательность. 
Исследователи в области психологического 

консультирования представляют консультативный 

Ключ:  

4 1 5 2 3 

ПК-2 
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процесс в виде упорядоченно сменяющих друг друга 

этапов. Г. С. Абрамова предложила пятишаговую 

модель интервью, на основе которой организуется 

консультативный процесс. 

Определите правильную последовательность 

этапов модели интервью  по Г.С. Абрамовой: 

1)сбор информации, выделение проблемы, 

идентификация потенциальных возможностей 

клиента 

2)  выработка альтернативных решений  

3) обобщение, переход от обучения к 

действию 

 4) структурирование, достижение 

взаимопонимания 

5)  определение желаемого результата 

Запишите соответствующую 

последовательность цифр слева направо: 

     
 

Задание 7. Прочитайте текст и запишите 

развернутый обоснованный ответ. 

Важными для становления коучинга были 

работы спортивного коуча Тимоти Голви. Он, в 20 

веке, наблюдая за игрой в теннис, заново открыл 

«правила», продемонстрированные великим 

философом Сократом  тысячелетия назад, дав 

впоследствии импульс к рождению коучинга как 

отдельного вида профессиональной деятельности.  

Раскройте суть концепции Т.Голви. 

Ответ:  

Суть концепции 

Голви состоит в 

том, что 

внутренний 

«противник в 

голове» 

спортсмена 

гораздо опаснее 

реального 

соперника. 

Т.Голви 

утверждает, что, 

если коуч 

поможет игроку 

устранить 

(смягчить) 

внутренние 

препятствия, это 

позволит игроку 

научиться, 

самому 

добиваться 

эффективности, и 

потребность в 

технических 

советах тренера 

отпадет. 

ПК-1 

Задание 8. Прочитайте текст, выберите 

правильный ответ и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответа 

– Хорошо, – продолжил я, – это смело с вашей 

стороны. Ладно, давайте начнем с вас (обращаясь к 

жене). Я думаю, что ваши родители не правы, что 

Ответ: 2 

Обоснование: 

Позиция «сверху» 

подразумевает 

авторитарные 

отношения к 

ПК-2 
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обращаются с вами как с 23-летней, потому что вы на 

самом деле действуете скорее как трехлетний 

ребенок. Фактически, пуповина еще не перерезана, 

так что в каком-то смысле вы все еще в утробе. 

(Обращаясь к мужу) Что касается вас, ваша 

склонность становиться мрачным, вместо того чтобы 

решать проблемы как мужчина и обсуждать их 

рационально, явно помещает вас в песочницу 

детского сада.  Описанная ситуация показывает, что 

психолог во взаимоотношениях выбрал 

определенную  позицию. 

Данная ситуация отражает следующую позицию 

психолога: 

1) Позиция «на равных» 

2) Позиция «сверху»  

3) Позиция «снизу» 

клиенту как к 

объекту 

манипуляции, 

сопровождается 

пространственны

м 

дистанцирование

м и 

подкрепляется 

имиджем 

всезнающего, 

мудрого Гуру. 

Психолог 

оценивает 

действия клиента 

как хорошие или 

плохие, как 

правильные или 

неправильные. В 

данной ситуации 

психолог  

занимает 

авторитарную 

позицию, дает 

оценку действиям 

клиентам. 

Задание 9. Прочитайте текст и установите 

последовательность. 
Модель GROW  для коучинга — это 

систематический подход к обучению других людей. 

Она состоит из четырех этапов. 

Определите правильную последовательность 

этапов модели GROW  для коучинга : 

1) Этап обзора реальности 

2)  Этап выбора намерений (действий) 

3) Этап обзора  вариантов (возможностей) 

4) Этап постановки цели 

Запишите соответствующую 

последовательность цифр слева направо: 

    
 

Ключ:  

4 1 3 2 

ПК-2 

Задание 10. Прочитайте текст и запишите 

развернутый обоснованный ответ.  

Клиент: Я чувствую себя свободнее, чем когда 

бы то ни было. И я, бывает, действительно, очень 

раздражаюсь на себя за то, что мне не заняться чем-то 

получше. 

Консультант: Например? 

Клиент: Ну, сделать что-нибудь для других, 

понимаете, я все еще… по собственному желанию 

берусь  за всякие дела, то там, то тут... 

Консультант :Гм... 

Клиент: Одна Женщина мне рассказала, что 

Ключ:  

По пятишаговой 

модели Г.С. 

Абрамовой это 

четвертый этап 

консультирования

. На этом этапе 

идет выработка 

альтернативных 

решений по 

озвученной 

клиентом 

ПК-2 
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подрабатывает в санатории... она заезжает туда пару 

раз в неделю, и ей очень нравится. 

Консультант: Гм... 

Клиент: И это дает ей ощущение своей, ну, что 

ли, полезности. 

Консультант: Ага. Похоже, это серьезный шаг, 

а? 

Клиент: Да... для меня это серьезный шаг – 

позвонить и предложить свою помощь... знаете, не 

люблю я по телефону разговаривать. Ненавижу 

телефоны, меня должно по-настоящему припереть, 

чтобы я сняла трубку и позвонила кому-нибудь... или 

типа того. 

Консультант: М-да. А самой заехать? 

Клиент.: Об этом я как-то не подумала 

(хмыкает). Мне это будет легче, чем звонить». 

По отрывку сессии определите этап 

консультативного процесса 

проблеме.  

Психолог не 

должен давать 

варианты готовых 

решений, клиент 

сначала 

предлагает свои 

варианты выхода 

из сложившейся 

ситуации.  В 

данной ситуации 

психолог сначала 

выслушал 

клиентку, только 

потом предложил 

альтернативное 

решение 

ситуации. 

Задание 11. Прочитайте текст и запишите 

развернутый обоснованный ответ. 

Я уже давно работаю в этой фирме, почти 

двадцать лет. Мне нравится моя работа, я хорошо с 

ней справляюсь и не раз слышал в свой адрес лестные 

отзывы. Но вот подняться по служебной лестнице за 

эти годы мне никак не удается. Если и появляется 

вакансия повыше, на нее берут кого-нибудь другого и 

далеко не всегда более опытного, ответственного и 

заслуженного человека, чем я. В общем, особых 

перспектив оставаться здесь я уже не вижу, но и уйти 

сейчас и потерять работу страшновато – мне ведь уже 

далеко за сорок. Как мне поступить в данной 

ситуации? Может, сходить поговорить с 

начальством? 

Определите в данной ситуации  основные 

структурные компоненты консультативной 

ситуации. 

Ключ: 

структурными 

компонентами 

консультативной 

ситуации 

являются: запрос, 

жалоба. 

Запрос клиентки: 

как мне поступить 

в данной 

ситуации? 

Жалоба: мне 

нравиться моя 

работа, но не могу 

продвинуться по 

карьерной 

лестнице и не 

вижу перспектив. 

ПК-2 

Задание 12. Прочитайте текст и запишите 

развернутый обоснованный ответ. 

Сотрудник: Если честно, я не знаю, с чего 

начать. И как оценить объем работы. 

Коуч: Смотри, ты же уже делала подобную 

задачу. Помнишь, тот самый проект, где было мало 

вводных и не было доступа к метрикам? Можно 

запросить доступ к системе, чтобы посмотреть 

изнутри, посмотреть примеры из наших эталонных 

работ, там была схожая проблематика. А еще, можно 

поресерчить открытые исследования и найти 

гипотезы о ЦА без доступа к респондентам, для 

начала. Кстати, как вариант, уточнить у Димы, он 

делал такую работу в прошлом году. Может, что-то 

еще поймешь походу. 

Сотрудник (с интонацией воодушевления): 

Ключ:  

Метод китайского 

меню. 

Метод 

«китайского 

меню» состоит в 

том, чтобы дать 

человеку ряд 

возможностей, из 

которых он может 

выбирать. 

Короткий 

«мозговой 

штурм» запускает 

поиск 

собственных 

ПК-2 
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Кстати, да. Я недавно кейс читала, там было 

дорожная карта и пара шаблонов для работы, надо 

поискать. У Димы спрошу, но не уверена что он 

согласится рассказать. Он всегда занят. 

Коуч: Всегда-всегда?  

 Сотрудник: Я обращалась к нему пару раз, он 

не очень охотно шел на диалог и отвечал однозначно. 

 Коуч: Попробуй написать ему в этот раз и 

объясни, почему для тебя важен именно его ответ) Он 

контактный человек, возможно, тогда у него было 

действительно много работы. 

Сотрудник: Окей. Спасибо. 

Определите в данной ситуации  основные 

структурные компоненты консультативной 

ситуации. 

ответов и 

предполагает 

набор вариантов, 

которые можно 

использовать как 

потенциальные 

решения и 

возможности. В 

данной ситуации 

озвучено   

несколько 

вариантов: 

уточнить у Димы, 

запросить доступ 

к системе, 

посмотреть 

примеры из 

наших эталонных 

работ, 

поресерчить 

открытые 

исследования и 

т.д. 

Задание 13. Прочитайте текст, выберите 

правильный ответ и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответа  

– Родители тебя понимают? 

– Когда как. Иногда мне кажется, что я никого 

видеть не хочу из семьи. На меня не обращают 

внимания в это время, не пристают с расспросами. 

Мне просто иногда хочется побыть одному. Не знаю 

это хорошо или плохо. Но меня это устраивает. 

- Ты сказал: «Иногда». А бывает по-другому? 

- Бывает. Когда мне этого хочется, я общаюсь 

с отцом. С отцом люблю ходить в гараж машину 

ремонтировать, мы тогда с ним по-мужски 

разговариваем. А с мамой можно посоветоваться, она 

хорошо меня понимает. Но я не хочу ее расстраивать, 

поэтому некоторые вещи не рассказываю ей.  

- Это нормально. Это твое право так поступать 

Данная ситуация отражает следующую позицию 

психолога: 

1)Позиция «на равных» 

2) Позиция «сверху»  

3) Позиция «снизу» 

Ответ: 3 

Позиция «снизу» 

позволяет 

психологу 

выявить 

отношение 

клиента к 

проблеме, 

повысить  

самооценку 

клиента, 

апеллировать к 

значимости 

клиента. 

ПК-2 

Задание 14. Прочитайте текст и установите 

соответствие  

Первичная профконсулътация - это форма 

консультации, проводимая с группой (5-7 чел.), в 

процессе которой происходит обучение основам 

выбора профессии, дается информация о 

многообразии профессий, об интересах и 

А Б В 

3 1 2 
 

ПК-1 
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склонностях. Результатом первичной 

профконсультации является оказание помощи в 

формировании профессиональною плана, повышение 

степени осознанности и ответственности выбора. В 

программе первичной профконсультации выделяются 

три составляющие: информационная, 

диагностическая и собственно консультационная.  
Соотнесите составляющее первичной 

профконсультации и его описание. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, 

подберите соответствующую позицию из правого 

столбца 

Составляющая  

первичной 

профконсультации 

Описание 

А Информационная 1 Включает выявление 

профессиональной 

направленности и 

особенностей 

развития 

познавательных 

интересов, наличия и 

степени 

сформированности 

профессионального 

плана, особенностей 

профессиональной 

мотивации, а также 

анализ некоторых 

индивидуально-

психологических 

особенностей. 

Б Диагностическая 2 Одна из 

составляющих 

первичной 

профконсультации, 

которая проводится в 

форме беседы. 

Специфика и задачи 

беседы определяются 

индивидуально-

психологическими 

особенностями, 

ситуацией вы бора 

профессии, степенью 

сформированности 

профессионального 

плана и некоторыми 

другими факторами. 

В Консультационная 3 Включает беседу о 

правилах выбора 

профессии, анализ 
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типичных ошибок, 

совершаемых при 

выборе профессии, 

знакомство с 

классификацией 

профессий (в 

частности, с 

классификацией, 

разработанной Е. А. 

Климовым для целей 

профориентации). 

  4 Основывается на 

глубоком 

всестороннем 

изучении человека: 

его склонностей, 

интересов, состояния 

здоровья и 

физического 

развития, уровня и 

структуры внимания, 

мышления, ручной 

умелости и 

координации 

движений, 

особенностей 

характера. 

Запишите выбранные цифры под соответствующими 

буквами 

А Б В 
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3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

Средство оценивания: устный опрос 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПРИ ПОДГОТОВКЕ К УСТНОМУ ОПРОСУ 

Устный опрос - удобная форма текущего контроля знаний. Целью устного опроса 

является обобщение и закрепление изученного материала. Главное преимущество – 

занимает мало времени от 5 до 7 мин., при этом в зависимости от количества вопросов, 

позволяет проверить большой объем и глубину знаний. Устный опрос может проводиться 

несколько раз за тему, что позволяет диагностировать, контролировать и своевременно 

корректировать усвоение материала, что значительно повышает эффективность обучения 

и закрепляет знания учащихся.  

Для успешной подготовки к устному опросу, студент должен изучить/ законспектировать 

рекомендованную литературу. Внимательно осмыслить лекционный материал. При ответе 

особо выделить главную мысль, сделать вывод. 

 

Средство оценивания: доклад 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ ДОКЛАДА 

Подготовка доклада – это вид самостоятельной работы, который способствует 

формированию навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, 

приучает критически мыслить. При написании доклада по заданной теме обучающиеся 

составляют план, подбирают основные источники. В процессе работы с источниками 

систематизируют полученные сведения, делают выводы и обобщения. Подготовка 

доклада требует от обучающегося большой самостоятельности и серьезной 

интеллектуальной работы, которая принесет наибольшую пользу, если будет включать с 

себя следующие этапы: 

– изучение наиболее важных научных работ по данной теме, перечень которых, как 

правило, дает сам преподаватель; 

– анализ изученного материала, выделение наиболее значимых для раскрытия темы 

фактов, мнений разных ученых и научных положений; 

– обобщение и логическое построение материала доклада, например, в форме 

развернутого плана; 

– написание текста доклада с соблюдением требований научного стиля. 

Построение доклада включает три части: вступление, основную часть и 

заключение. Во вступлении указывается тема доклада, устанавливается логическая связь 

ее с другими темами или место рассматриваемой проблемы среди других проблем, дается 

краткий обзор источников, на материале которых раскрывается тема и т. п. Основная 

часть должна иметь четкое логическое построение, в ней должна быть раскрыта тема 

доклада. В заключении подводятся итоги, формулируются выводы, подчеркивается 

значение рассмотренной проблемы и т. п. 

 

Средство оценивания: тест 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

Непременной сопутствующей процедурой преподавания любой дисциплины 

являлся контроль уровня усвоения учебного материала. В настоящее время среди 

разнообразных форм контроля в учебном процессе стали активно применяться тестовые 

задания, которые позволяют относительно быстро определить уровень знаний 

обучающегося. Тестовые задания является одной из наиболее научно обоснованных 

процедур для выявления реального качества знания у обучающегося. Впрочем, 

тестирование не может заменить собой другие педагогические средства контроля, 

используемые сегодня преподавателями. В их арсенале остаются устные экзамены, 
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контрольные работы, опросы обучающихся и другие разнообразные средства. Они 

обладают своими преимуществами и недостатками и посему они наиболее эффективны 

при их комплексном применении в учебной практике. 

По этой причине каждое из перечисленных средств применяется преподавателями 

на определенных этапах изучения дисциплины. Самое главное преимущество тестов – в 

том, что они позволяют преподавателю и самому обучающемуся при самоконтроле 

провести объективную и независимую оценку уровня знаний в соответствии с общими 

образовательными требованиями. Наиболее важным положительным признаком тестового 

задания является однозначность интерпретации результатов его выполнения. Благодаря 

этому процедура проверки может быть доведена до высокого уровня автоматизма с 

минимальными временными затратами. При проведении тестирования степень сложности 

предлагаемых вопросов определяются преподавателем в зависимости от уровня 

подготовленности группы. 

 

Средство оценивания: реферат 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ РЕФЕРАТА 

Тему реферата обучающийся выбирает самостоятельно, ориентируясь на 

прилагаемый примерный список. В реферате магистранты показывают знания 

дисциплины и умение реферировать, т. е. творчески анализировать прочитанный текст, а 

также умение аргументированно и ясно представлять свои мысли, с обязательными 

ссылками на использованные источники и литературу. В реферате желательно отразить 

различные точки зрения по вопросам выбранной темы. 

Реферат следует писать в определенной последовательности. Обучающемуся 

необходимо ознакомиться с рабочей программой по дисциплине, выбрать нужную тему, 

подобрать и изучить рекомендованные документы и литературу. Если заинтересовавшая 

обучающегося тема не учтена в прилагаемом списке, то по согласованию с 

преподавателем можно предложить свою. Выбирая тему реферата, необходимо 

руководствоваться личным интересом и доступностью необходимых источников и 

литературы. 

Поиск литературы по избранной теме следует осуществлять в систематическом и 

генеральном (алфавитном) каталогах библиотек (по фамилии автора или названию 

издания) на библиографических карточках или в электронном виде. Поиск литературы 

(особенно статей в сборниках и в коллективных монографиях) облегчит консультация с 

библиографом библиотеки. Возможен также поиск перечней литературы и источников по 

информационным сетевым ресурсам (Интернета). 

Ознакомившись с литературой, магистрант отбирает для своего реферата несколько 

научных работ (монографий, статей и др.). Выбирая нужную литературу, следует обратить 

внимание на выходные данные работы. 

Объем реферата колеблется в пределах 25-30 страниц формата А-4 с кеглем 14 и 

полуторным интервалом между строками в обычной компьютерной редакторской 

программе. Отредактированная работа должна быть пронумерована (номер ставится в 

верхней части страницы, по центру) и сброшюрована. 

Реферат должен быть оформлен в компьютерном варианте. Компьютерный текст 

должен быть выполнен следующим образом: 

– текст набирается на одной стороне листа; 

– стандартная страница формата А4 имеет следующие поля: правое – 10 мм, левое 

– 30 мм, верхнее и нижнее – 20 мм; 

– межстрочный интервал – полуторный; 

– гарнитура шрифта – Times New Roman; 

– кегль шрифта – 14; 

– абзацный отступ – 1,25 пт. 
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На титульном листе, который не нумеруется, указывается название полное 

название Института, кафедры, полное название темы реферата, курс, отделение, номер 

учебной группы, инициалы и фамилия обучающегося, а также ученая степень, ученое 

звание, инициалы и фамилия преподавателя, который будет проверять работу. 

На второй странице размещается оглавление реферата, которое отражает структуру 

реферата и включает следующие разделы: 

– введение, в котором необходимо обосновать выбор темы, сформулировать цель и 

основные задачи своего исследования, а также можно отразить методику 

исследования; 

– основная часть, состоящая из нескольких глав, которые выстраиваются по 

хронологическому или тематическому принципу, озаглавливаются в соответствии с 

проблемами, рассматриваемыми в реферате. Главы желательно разбивать на параграфы. 

Важно, чтобы разделы оглавления были построены логично, последовательно и 

наилучшим образом раскрывали тему реферата; 

– заключение, в котором следует подвести итоги изучения темы, на основании 

источников, литературы и собственного понимания проблемы изложить свои выводы. 

Ссылки на источники и литературу, использованные в реферате, обозначаются 

цифрами в положении верхнего индекса, а в подстрочных сносках (внизу страницы) 

указывается источник, на который ссылается автор. Сноска должна быть полной: с 

указанием фамилии и инициалов автора, названия книги, места и года ее издания, 

страницы, на которую сделана ссылка в тексте. 

Цитирование (буквальное воспроизведение) текста других авторов в реферате 

следует использовать лишь в тех случаях, когда необходимо привести принципиальные 

положения, оптимально сформулированные выводы и оценки, прямую речь, фрагмент 

документа и пр. В цитате недопустима любая замена слов. Если в работе содержатся 

выдержки (цитаты) из отдельных произведений или источников, их следует заключить в 

кавычки и указать источник, откуда взята данная цитата (автор, название сочинения, год и 

место издания, страница, например: Маршалова А. С. Система государственного и 

муниципального управления: Учебное пособие. – М., 2009. – С. 10.). Издательство в 

сносках обычно не указывается. 

В реферате допускается передача того или иного эпизода или определенной мысли 

своими словами. В этом случае в тексте кавычки не ставятся, но в подстрочном 

примечании следует указать выходные данные источника. В тех случаях, когда сноска 

делается повторно на одно и то же издание, тогда в подстрочном примечании выходные 

данные не приводятся полностью. 

Например: 

Выработка политических ориентиров в значительной степени основана не на 

строго рациональном или научном анализе, а на понимании необходимости защиты тех 

или иных социальных интересов, осознании характера сопутствующей им конкуренции. 

Т.е. в первой сноске указывается автор, полное название, место, год издания, 

страницы, на которые ссылаетесь. 

В дальнейшем в сноске следует писать: Там же. – С. 98. 

Если сноска на данную работу дана после других источников, следует писать: 

Государственная политика: Учебное пособие. – С. 197. (без указания места и года 

издания). 

Ссылки на Интернет даются с обязательной датой просмотра сайта, т. к. сайты 

часто обновляются и порой невозможно найти те материалы, которые использовались в 

реферате. Например: Федеральный закон от 14 ноября 2002 г. № 161-ФЗ «О 

государственных и муниципальных унитарных предприятиях» [электронный текстовый 

документ]. – 

URL:http://www.ranatruda.ru/ot_biblio/normativ/data_normativ/11/11264/index.php [дата 

обращения: 13.11.2015]. 
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Вполне возможно помещение всех сносок реферата в специальный раздел 

Примечания. 

В конце реферата приводится библиографический список, составленный в 

алфавитном порядке в соответствии с требованиями к оформлению справочно-

библиографического аппарата. Источники и литература должны быть оформлены на 

разных страницах. Следует указывать только те источники и литературу, которую 

магистрант действительно изучил. 

Библиографический список и сноски оформляются в соответствии с действующими 

стандартами. Реферат может содержать приложения в форме схем, таблиц, образцов 

документов и другие изображения в соответствии с темой исследования. 

При написании реферата должно быть использовано не менее 25 источников или 

единиц литературы (книг, статей, интернет-сайтов, документов и др.). Учебники, 

энциклопедические и справочные издания не являются основной литературой и не входят 

в круг этих 25 наименований. 

Если в реферате магистрант желает привести небольшие по объему документы или 

отдельные разделы источников, касающиеся выбранной темы, различные схемы, таблицы, 

диаграммы, карты, образцы типовых и эксклюзивных документов и другую информацию 

по основам государственного и муниципального управления, то их можно привести в 

разделе Приложения. При этом каждое приложение должно быть пронумеровано и 

снабжено указанием, откуда взята информация для него. 

Введение, заключение, новые главы, библиографический список, должны 

начинаться с нового листа. 

Все страницы работы, включая оглавление и библиографический список, 

нумеруются по порядку с титульного листа (на нем цифра не ставится) до последней 

страницы без пропусков и повторений. Порядковый номер проставляется внизу страницы 

по центру, начиная с цифры 2. 

В реферате желательно высказывание самостоятельных суждений, аргументов в 

пользу своей точки зрения на исследуемую проблему. При заимствовании материала из 

первоисточников обязательны ссылки на автора источника или интернет-ресурс, откуда 

взята информация. Реферат, значительная часть которого текстуально переписана из 

какого-либо источника, не может быть оценена на положительную оценку. 

 


