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№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 

УК-1 

1.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите проект и его характеристику 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца. 

Проект  Характеристика  

А Монопроект 1 целевые программы 

развития регионов, 

отраслей, включают 

несколько 

мультипроектов. 

Б Мультипроек

т 

2 отдельный проект 

различного типа. 

В Мегапроект 3 комплексный 

проект, состоящий 

из нескольких 

монопроектов. 
 

А Б В 

2 3 1 
 

2.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите проект и его содержание 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца. 

Проект  Содержание  

А Инвестицион

ные 

1 главной целью есть разработка и применение 

новых технологий ноу-хау и других 

нововведений, обеспечение развития 

системы. 

Б Инновационн

ые 

2 главная цель проекта четко определена, но 

отдельные цели (подцели) могут уточняться 

по мере достижения промежуточных 

А Б В 

3 1 2 
 



результатов 

В Проекты 

исследования 

и развития 

3 относятся проекты, в которых главной целью 

есть создание или реновация основных 

фондов, который требует вложение 

инвестиций. 
 

3.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите факторы внутреннего окружения проекта и 

описание 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца. 

Факторы  Описание 

А участники проекта 1 является тем «мозговым центром» и 

исполнительным органом проекта, от 

которого во многом зависит его 

успешное выполнение; 

Б команда проекта 2 связаны со сметой и бюджетом проекта, 

ценами, налогами, тарифами, которые 

действуют внутри проекта и определяют 

его основные стоимостные 

характеристики 

В стиль руководства 

проектом 

3 формируют свои требования в 

соответствии с целями проекта, а также 

реализуют различные интересы в 

процессе его осуществления; 

Г методы и средства 

коммуникации  

4 определяет психологический климат и 

атмосферу в команде проекта и влияет 

на ее творческую активность и 

работоспособность; 

Д экономические 

условия проекта 

5 определяют полноту, достоверность и 

оперативность обмена информацией 

между участниками проекта; это по 

существу – это как бы «нервная 

система» проекта, от степени 

А Б В Г Д 

3 1 4 5 2 
 



совершенства которой во многом 

зависит его успех; 
 

4.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите ближнее окружение проекта и его содержание 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца. 

Ближние 

окружение 

Содержание 

А Руководитель 

предприятия 

1 формирует требования и условия к проекту, 

связанные с рынком сбыта, которые 

определяются решениями покупателей, а также 

наличием и действиями потенциальных 

конкурентов. 

Б Сфера 

финансов 

2 выдвигает свои специфические требования, 

например: рекомендации по использованию 

определенных технологий и оборудования из 

числа имеющихся на рынке и отказ от других, 

устаревших технологий. 

В Сфера сбыта 3 определяет цели и основные требования к 

проекту, по существу являясь заказчиком 

проекта. 

Г Сфера 

производства 

4 определяет бюджетные рамки проекта (с 

учетом калькуляции для серийного 

производства продукта), а также способы и 

источники его финансирования. 
 

А Б В Г 

3 4 1 2 
 

5.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и запишите развернутый, обоснованный ответ 

Выделение требований к качеству проекта и его продукции, а также 

определение путей их достижения - это 

 

планирование качества 

6.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и установите соответствие  

При осуществлении проекта все процессы принятия решений, как 

правило, происходят в условиях неопределенности и риска. 

Соотнесите условия и его содержание 

А Б 

2 1 
 



К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца. 

Условие  Содержание  

А Неопределенность 1 это потенциальная, численно измеримая 

возможность неблагоприятных ситуаций 

при выполнении проекта и вызванных 

ими последствий в виде потерь, ущерба, 

убытков и так далее в связи с 

неопределенностью. Все эти категории 

тесно взаимосвязаны. 

Б Риск (рисковое 

событие) 

2 это неполнота или неточность 

информации об условиях реализации 

проекта, в том числе – связанных с ним 

затратах и результатах. 

Неопределенность предполагает наличие 

т.н. факторов риска. Это некоторые 

факторы, при которых результаты 

действий по выполнению проекта могут 

оказаться не вполне предсказуемыми. 
 

7.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и запишите развернутый, обоснованный ответ 

Эффективное управление бизнесом и развитие проекта начинаются 

с базового изучения ситуации, которое получило название… 

С его помощью определяют стратегию работы над продуктом и 

рассчитывают сопутствующие риски. 

SWOT-анализ 

8.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и установите соответствие 
Психолог Д. Майерс все многообразие человеческих проявлений в группе 

свел к основным групповым феноменам. 

Соотнесите содержание и название группового феномена. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца 

Содержание феномена Феномен 

А Присутствие других всегда 

действует возбуждающе и 

1 Феномен 

социальной 

А Б В Г 

1 2 3 4 
 



благотворно сказывается на 

решении простых и привычных 

задач (в которых доминирует 

правильный ответ); мешает 

решению сложных новых задач 

(в которых доминирует 

неправильный ответ либо ответа 

нет вовсе). 

фасилитации 

Б Люди прилагают меньше усилий 

в том случае, когда они 

объединяют свои анонимные 

усилия ради общей цели, 

нежели в случае 

индивидуальной 

ответственности, когда виден 

вклад каждого отдельно в общее 

дело 

2 Феномен 

социальной 

лености 

В Утрата самосознания и боязни 

оценки, когда нормативное 

сдерживание значительно 

ослабевает 

3 Феномен 

деиндивидуализац

ии 

Г Сущность его проявляется в 

том, что обсуждение актуальных 

проблем в группе зачастую 

усиливает изначальные 

установки ее членов, как 

положительные, так и 

отрицательные; смещение 

средней тенденции к своему 

полюсу вместо раскола мнений 

внутри группы. 

4 Феномен 

групповой 

поляризации 

 

9.  Управление 

командой и 

3 Прочитайте текст и установите соответствие 
Соотнесите сущность понятия и понятие. 

А Б В Г 

4 2 3 1 
 



лидерство К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца 

Сущность понятия Понятие 

А Субъект общественно-

исторического процесса, развития 

материальной и духовной 

культуры на Земле, биосоциальное 

существо, генетически связанное с 

другими формами жизни, но 

выделившееся из них благодаря 

способности производить орудия 

труда, обладающее 

членораздельной речью, сознанием 

и нравственными качествами 

1 Личность 

Б Человек как единичный 

представитель, отдельно от других 

индивидов 

2 Индивид 

В Человек как неповторимый и 

уникальный комплекс качеств и 

действий 

3 Индивидуальнос

ть 

Г Человек как социализированная 

индивидуальность 

4 Человек 

 

10.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и установите последовательность 
Определите правильную последовательность этапов процесса создания 

эффективной команды: 

1. усиление командного духа 

2. формирование ценностей команды 

3. подбор и отбор кандидатов 

4. определиться с собственными целями и целями будущей команды 

5. сопровождение деятельности команды 

4 3 2 1 5 

11.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Выберите верный вариант ответа 

В группе или у руководителя сложилось мнение о человеке, что он очень 

хороший, то его плохой поступок расценивается как случайность. И, 

3 

 



наоборот, если все считают человека плохим, то хороший поступок этого 

человека также оценивается как случайность. Этот эффект очень часто 

мешает адекватно воспринимать людей и создает условия, при которых 

способные и яркие индивидуальности совершенно не могут работать в 

данной группе, ибо хорошее не замечается, а плохое утрируется. 

Данная ситуация отражает следующий эффект логического 

искажения: 

1. Эффект «авансирования» 

2. Эффект «последовательности» 

3. Эффект «ореола» 

4. Эффект «проецирование на других людей собственных свойств» 

12.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и установите соответствие 
В. А. Мирзоян пишет о трех новейших теориях в исследовании 

лидерства. 

Соотнесите содержание теории и ее название 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца 

Содержание теории Название теории  

А Теория, построенная на 

основах консультирования с 

последователями 

1 теория 

«совместного, 

разделенного 

лидерства» 

Б Теория, которая базируется на 

основах свободы и 

высвобождения у 

подчиненных инициативы 

2 теория 

«обслуживающе

го лидерства»  

 

В Теория, основанная на том, что 

основная задача лидера 

состоит в достижении общих 

целей через обеспечение 

благосостояния 

последователей и 

подчиненных 

3 теория 

«освобождающе

го лидерства» 

А Б В 

1 3 2 
 



  

Г Теория убеждения с помощью 

поиска содействия или 

поддержки других 

  

 

13.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и установите последовательность 
Определите правильную последовательность стадий формирования и 

развития команды: 

1. конфликтная стадия 

2. притирка 

3. стадия появления опыта успешного решения проблем 

4. стадия экспериментирования 

5. стадия формирования прочных связей 

2 1 4 3 5 



УК-2 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Выберите верный вариант ответа 

Жизненный цикл проекта — это последовательность этапов, через 

которые проходит проект от начала до передачи результата заказчику. У 

каждого этапа есть результат, который позволяет оценивать качество 

проделанной работы. Всего в цикле 5 этапов. Укажите лишний этап: 

1. инициацию; 

2. планирование; 

3. исполнение; 

4. контроль; 

5. завершение; 

6. анализ 

 

6 

2.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и запишите правильный ответ 
Назовите модель  жизненного цикла проекта, в которой  каждый 

следующий этап начинается только после завершения предыдущего. 

Проект движется от анализа входных данных к проектированию, 

разработке, тестированию и, наконец, внедрению. Эта модель 

предполагает чёткое соблюдение технического задания, её непросто 

адаптировать к новым требованиям заказчика или внешним изменениям. 

 

водопадная модель 

3.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите типы структур жизненного цикла и его содержание 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца. 

Типы структур Содержание 

А Линейная 1 фазы повторяются несколько раз в 

определенный период времени с 

возможностью возврата к предыдущим 

фазам для внесения изменений или 

А Б В 

3 1 2 
 



улучшений. Подходит в случае сложных и 

динамичных проектов с изменяющимися 

требованиями. 

Б Кольцевая 2 фазы повторяются несколько раз с 

увеличением детализации и сложности на 

каждом цикле. Подходит в случае 

рискованных и инновационных проектов с 

неопределенными требованиями. 

В Спиральная  3 фазы друг за другом в строгом порядке без 

повторений или обратных связей. Подходит 

в случае простых и стабильных проектов с 

четко определенными требованиями. 
 

4.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и установите соответствие  

Стадии жизненного цикла проекта могут строиться по различным 

моделям. Модель подробно описывает порядок действий, которые нужно 

совершить в рамках проекта. 

Соотнесите модель и ее содержание 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца. 

Модель Содержание 

А Спиральная. 1 Применима для крупных, масштабных 

проектов. В данном случае большие задачи 

делят на более мелкие подзадачи, которые 

решают постепенно, друг за другом. 

Б Инкрементна

я. 

2 Основана на тщательном изучении логики и 

смысловой структуры проекта. Каждый шаг 

оценивается с точки зрения 

целесообразности и выгоды. 

В Итеративная. 3 Характеризуется внесением поправок и 

изменений на каждом витке. Акцент 

делается на управление рисками. Изменения 

могут вноситься на любых стадиях 

разработки. 

А Б В Г 

3 1 4 2 
 



Г Семиотическа

я. 

4 Обеспечивает контроль на каждом этапе и 

минимизацию рисков, но увеличивает 

затраты на реализацию проекта. 
 

5.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и запишите правильный ответ 

Для управления любым проектом на период его реализации 

создается специфическая структура, которая возглавляется 

руководителем (менеджером) проекта. Она называется командой проекта.  

Команда проекта имеет свой жизненный цикл.  

На этой стадии происходит знакомство членов команды друг с 

другом и с проектом в целом. Здесь формируются общие цели (и 

ценности), определяются нормы и правила взаимодействия, ставятся 

конкретные задачи, а также определяются пути и принципы их 

достижения. 

формирование 

6.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и запишите правильный  ответ 

Для управления любым проектом на период его реализации 

создается специфическая структура, которая возглавляется 

руководителем (менеджером) проекта. Она называется командой проекта.  

Команда проекта имеет свой жизненный цикл.  

На стадии задача проект-менеджера заключается в организации 

адаптации новых членов к стилю и методам взаимоотношений, 

сложившимся в команде, в определении их функций, прав, обязанностей 

и ответственности при управлении проектом. 

 

реорганизация.  

7.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и запишите правильный ответ 

Стадии жизненного цикла проекта могут строиться по различным 

моделям. Модель подробно описывает порядок действий, которые нужно 

совершить в рамках проекта. 

Напишите название модели обеспечивающей контроль на каждом 

этапе и минимизацию рисков, но увеличивающей затраты на реализацию 

проекта. 

 

семиотическая модель 

8.  Управление 

проектами и 

2 Прочитайте текст и запишите правильный ответ 

Стадии жизненного цикла проекта могут строиться по различным 

спиральная модель 



проектной 

деятельностью 

моделям. Модель подробно описывает порядок действий, которые нужно 

совершить в рамках проекта. 

Напишите название модели применимой для крупных, 

масштабных проектов. В данном случае большие задачи делят на более 

мелкие подзадачи, которые решают постепенно, друг за другом. 

 

9.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и запишите правильный ответ 

Способом выяснения, насколько вероятно выполнить задачу в 

нужные сроки, качественно и в пределах бюджета является 

 

оценка проекта 

10.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и установите соответствие 

Сопоставьте этап жизненного цикла проекта с его ключевой 

характеристикой 

Этапы Характеристики 

А Инициация 1 Разработка детального плана действий, 

бюджетирование, составление 

календарного графика 

Б Планирование 2 Подписание Устава проекта, назначение 

руководителя проекта, определение 

целей 

В Исполнение 3 Передача результатов заказчику, 

архивирование документации, 

рефлексия 

Г Закрытие 4 Выполнение работ, координация 

ресурсов, управление коммуникациями 
 

А Б В Г 

2 1 4 3 
 

11.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и установите соответствие 

Сопоставьте роль в проекте с её основными обязанностями 

Роли Функции 

А Заказчик/Спонсор 1 Выполняет работы, создает 

непосредственные результаты проекта 

Б Руководитель 

проекта 

2 Утверждает цели, выделяет ресурсы и 

бюджет, принимает результаты 

В Команда проекта 3 Оказывают влияние на проект или 

А Б В Г 

2 4 1 3 
 



  

подвержены его влиянию 

Г Стейкхолдеры 4 Отвечает за достижение целей проекта в 

рамках ограничений (время, бюджет, 

объем) 
 

12.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Выберите верный вариант ответа 

Какой документ фиксирует начало проекта, полномочия 

руководителя и основные цели? 

А) План управления рисками 

Б) Устав проекта 

В) Отчет о производительности 

Г) Итоговый отчет 

Б 

13.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Выберите верный вариант ответа 

Критерий постановки цели SMART требует, чтобы цель была: 

А) Глобальной и абстрактной 

Б) Измеримой и ограниченной по времени 

В) Зависимой от внешних обстоятельств 

Г) Только финансовой 

Б 

14.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Выберите верный вариант ответа 

Какая методология управления проектами лучше всего подходит 

для проектов с высокой неопределенностью и частыми изменениями 

требований? 

А) Водопадная (Waterfall) 

Б) Гибкая (Agile) 

В) Метод критической цепи 

Г) Иерархическая структура работ 

Б 



УК-3 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите определение  и функции менеджмента. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца 

Определение Функция менеджмента 

А Определение целей деятельности, 

средств и методов их достижения, 

составление планов-прогнозов, 

стратегического плана, планов 

экономического, научно-

технического и социального 

развития. 

1 Прогнозирование 

и планирование 

Б Формирование структуры 

управления, обеспечение связи 

(коммуникации) между объектом и 

субъектом управления. 

2 Мотивация 

В Обеспечение согласованности в 

работе всех звеньев системы 

управления (подразделений, 

руководителей, управленческого 

персонала), поддержание 

стабильной работы производства. 

3 Координация и 

регулирование 

Г Активизация работающих с целью 

побуждения их трудиться для 

выполнения целей, поставленных в 

планах, создание условий для 

творческой работы и поддержания 

постоянной заинтересованности 

персонала в результатах труда. 

4 Организация  

А Б В Г Д 

1 4 3 2 5 
 



Д Количественная и качественная 

оценка и учет результатов труда 

путем проверки и анализа всех 

сторон деятельности и их анализа 

5 Контроль, учет и 

анализ 

 

2.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите определение  стиля и стиль лидерства. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца 

Определение стиля Стиль лидерства 

А Делегирование полномочий с 

удержанием ключевых позиций 

у лидера 

1 Авторитарный 

Б Власть и ответственность в 

руках лидера 

2 Демократически

й 

В Снятие лидером 

ответственности и отречение от 

власти в пользу группы 

3 Либеральный 

Г Усиление личностных черт 

лидера в рамках его 

обязанностей и ответственности 

  

 

А Б В Г 

2 1 3  
 

3.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и установите соответствие  
Соотнесите определение  и стиль лидерства. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца 

Определение Стиль лидерства  

А Внимание уделяется срочности и 

порядку, возможность 

предсказания результата 

1 Авторитарный 

Б Усиление личных обязательств 

по выполнению работы через 

участие в управлении 

2 Демократический 

В Позволяет начать дело так, как 

это видится и без вмешательства 

3 Либеральный 

А Б В Г 

1 2 3  
 



лидера 

Г Тенденции к сдерживанию 

индивидуальной инициативы 

  

 

4.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и установите последовательность  

Определите правильную последовательность стадий уровня 

квалификации сотрудника от начинающего до опытного: 

1. разочарованный 

2. новичок 

3. мастер 

4. перспективный 

2 1 4 3 

5.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите уровень рабочей зрелости сотрудника и оптимальный 

стиль лидерства. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца 

Уровень рабочей зрелости Стиль лидерства 

А разочарованный 1 Демократический 

Б новичок 2 Авторитарный 

В мастер 3 Либеральный 

Г перспективный 4 Наставнический 
 

А Б В Г 

4 2 3 1 
 

6.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите предназначение стиля лидерства и его наименование 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца 

Предназначение стиля лидерства Стиль лидерства 

А Они предназначены для сотрудников и 

рабочих групп с низким уровнем зрелости. 

Подчиненным требуются подробные 

инструкции, поддержка в процессе 

выполнения работы и строгий контроль. 

Руководителю здесь надо ориентироваться 

на постановку задачи и результат ее 

выполнения, а не на отношения. Кроме того, 

1 Указания 

А Б В Г 

1 2 3 4 
 



в ситуации, когда исполнители не могут и не 

хотят работать лучше, нелишне поощрять 

исполнительность и личную инициативу. 

Б Если персонал хочет принять 

ответственность (поскольку его мотивация 

высока), но не может это сделать 

(компетенции и самостоятельность действий 

находятся на среднем уровне), стиль 

руководства должен быть в равной степени 

ориентирован и на задачу, и на отношения. 

Нужно давать подчиненным конкретные (но 

уже не такие детальные) инструкции 

относительно того, что и как надо делать, и 

в то же время обеспечивать обратную связь, 

поддерживать желание и энтузиазм 

сотрудников самостоятельно выполнять 

задание и нести за это ответственность. 

2 Координация 

действий и 

убеждение 

В Этот стиль управления применим к тем 

сотрудникам и группам, которые могут 

самостоятельно выполнять задания и делать 

это хорошо, но энтузиазмом не горят, да и 

брать на себя ответственность за результат 

не хотят. Таких подчиненных надо 

стимулировать к работе посредством 

режима консультаций, при котором они 

сами рассказывают, что и как надо делать, 

вовлечения в процесс принятия решений, а 

также посредством предоставления свободы 

в выборе способов решения задачи. 

Повысить мотивацию поможет и поощрение 

самостоятельности. 

Главное для руководителя - 

ориентироваться не на задачу, а на 

3 Вовлечение 

сотрудников в 

принятие 

решений. 



выстраивание отношений с такими 

сотрудниками. 

Г Используется при высокой степени зрелости 

исполнителей. Здесь достаточно определить 

задачу, ресурсы для ее решения и зону 

ответственности - остальное исполнители 

сделают сами. Руководителю лишь 

останется совместно с подчиненными 

обсудить результат 

4 Делегирование 

 

7.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Выберите верный вариант ответа 

Ваши сотрудники в последнее время раздраженно реагируют на 

ваши попытки вести с ними дружескую беседу по поводу 

результативности их работы. У вас есть основания для беспокойства за их 

результаты. Продуктивность работы снизилась.  

Каковы должны быть ваши действия с учетом уровня рабочей 

зрелости? 

1. Требуете необходимость следования правилам и выполнения 

поставленных задач в установленные сроки 

2. Присутствуете при обсуждении вашими сотрудниками 

сложившейся ситуации, принимаете участие в дискуссии, только если 

они попросят об этом 

3. Общаетесь с сотрудниками, объясняете свои решения и вместе 

обсуждаете возможные изменения 

4. Намеренно не вмешиваетесь в эту ситуацию 

1 

 

8.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Выберите верный вариант ответа 

Исполнительность команды и межличностные отношения внутри 

команды хорошие. Результативность команды всегда на высоте. Вместе с 

этим Вы чувствуете некоторую озабоченность по поводу отсутствия 

своего управления командой. Каковы должны быть ваши действия с 

учетом уровня рабочей зрелости? 

1. Обсуждаете ситуацию с сотрудниками, поддерживаете в 

решениях, разделяете с ними ответственность за результат 

2. Обсуждаете ситуацию с командой и затем сами осуществляете 

4 

 



требуемое управление и изменения 

3. Даете конкретные указания сотрудникам, для улучшения их 

действий с использованием более эффективных методов работы 

4. Предоставляете участникам команды возможность действовать 

самостоятельно и ответственно 

9.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Выберите верный вариант ответа 

Текущая информация указывает на некоторые трудности у одного 

из ваших подчиненных. Он имеет замечательную репутацию в плане 

достигнутого, до этого момента эффективно работал над 

долговременными целями в течении всего прошлого года. Судя по всему, 

он явно достаточно квалифицирован для выполнения задачи. Каковы 

должны быть ваши действия с учетом уровня рабочей зрелости? 

1. Сделать конкретные шаги для того, чтобы указать подчиненному 

направление работы, используя более четкие инструкции. 

2. Не вмешиваться в работу сотрудника.  

3. Действовать быстро и решительно для исправления и 

переориентации.  

4. Вовлечь подчинённого в процесс принятия решений и 

поддержать его участие в нем. 

4 

 

10.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите содержание группы методов менеджмента и их 

наименование 

Содержание  Группы методов 

А Для этих методов характерно: 

соответствие правовым нормам, 

правовым актам, распоряжениям 

вышестоящих органов власти и 

управления. Опираются они не на 

инициативу исполнителей, а на 

выполнение ими директив. 

1 Экономические 

методы 

Б Эти методы базируются на основе 

воздействия экономических 

условий, побуждающих 

2 Административ

ные методы  

А Б В Г 

2 1 3  
 



работников действовать в 

определенном направлении. 

Включают технико-экономический 

анализ, налоговую систему, 

ценообразование, применение 

экономических норм и нормативов, 

материальное стимулирование. 

В Эти методы базируются на 

использовании социальных 

механизмов: система 

взаимоотношений, социальные 

потребности и т. д. Включают: 

социальный анализ в коллективе, 

социальное планирование, участие 

персонала в управлении, 

социальное развитие коллектива, 

психологическое воздействие на 

работников, моральное 

стимулирование, развитие у 

работников инициативы и 

ответственности 

3 Социально-

психологическ

ие методы 

Г Для этих методов характерно 

использование 

усовершенствованных средств 

измерения, зачастую с высокой 

точностью. Наряду с указанными 

достоинствами для этих методов, 

как правило, требуются хорошо 

оборудованные испытательные 

лаборатории и 

высококвалифицированный 

персонал, что увеличивает затраты 

на испытания. 

  

 



11.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и запишите верный ответ  

Американский психолог Уильям Марстон изучал типы поведения 

личности. Еще в 1928 году он выпустил книгу «Эмоции нормальных 

людей», в которой изложил теорию DISC.  

DISC — это методология исследования поведения людей на основе 

четырехсекторной модели с двумя осями. Одна ось указывает на 

поведение — активное или пассивное. Другая ось идентифицирует 

окружающую среду, как ее воспринимает сам человек. Она может быть 

враждебной или дружественной/благоприятной. 

Ваш коммерческий директор любит находиться в 

высококонкурентной среде — он завоеватель, ориентированный на 

результат. Он достигатор, который мотивирует к действиям накаленная 

вокруг атмосфера или соревновательная среда. 

Определите тип вашего коммерческого директора по методологии 

DISC. 

красный - доминирование 

 

12.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ  

Американский психолог Уильям Марстон изучал типы поведения 

личности. Еще в 1928 году он выпустил книгу «Эмоции нормальных 

людей», в которой изложил теорию DISC.  

DISC — это методология исследования поведения людей на основе 

четырехсекторной модели с двумя осями. Одна ось указывает на 

поведение — активное или пассивное. Другая ось идентифицирует 

окружающую среду, как ее воспринимает сам человек. Она может быть 

враждебной или дружественной/благоприятной. 

Вы занимаетесь продажей продуктов для службы управления 

персоналом. Ваш клиент чувствует себя комфортно, когда работает с 

отлаженными процессами, в среде, где все спокойно и нет 

противоборствующих сил. Клиент - надежный, методичный, 

исполнительный, упорный и добродушный. Стремится поддерживать 

нейтралитет до тех пор, пока враждебность в окружающей среде не 

прекратится. Клиент защищает интересы своих сотрудников. 

Определите тип вашего клиента по методологии DISC  

зеленый-стабильность 



УК-4 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите форму коммуникационного действия и ее 

характеристику 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца. 

Форма 

коммуникационн

ого действия 

Характеристика  

А Подражание 1 такое коммуникационное действие, когда 

коммуникант рассматривает реципиента как 

средство достижения своих целей, как 

объект управления. В этом случае между 

коммуникантом и реципиентом 

устанавливаются субъект-объектные 

отношения. Управление отличается от 

диалога тем, что субъект имеет право 

моно­лога, а реципиент не может 

дискутировать с коммуникантом, он может 

только сообщать о своей реакции по каналу 

обратной связи. 

Б Диалог 2 одна из древнейших форм передачи 

смыслов, используемая высшими 

животными и птицами; недаром некоторые 

ученые считали источником подражания 

стадный инстинкт. Под подражанием 

понимается воспроизведение реципиентом 

движений, действий, повадок 

коммуниканта. Подражание может быть 

произвольным и непроизвольным 

(бессознательным). Произвольное 

А Б В 

2 3 1 
 



подражание (имитация) используется при 

школьном обучении, овладении 

технологиями, мастерством. 

Непроизвольное подражание — главный 

метод первичной социализации детей 

дошкольного возраста. 

В Управление 3 форма коммуникационного взаимодействия, 

освоенная людьми в процессе антропогенеза 

при формировании человеческого языка и 

речи. Участники диалога относятся друг к 

другу как к равноправным субъектам, 

владеющим определенными смыслами. 

Меж­ду ними складывается субъект — 

субъектное отношение, а взаимодействие их 

носит творческий характер в том смысле, 

что достигается социально-психологическая 

общ­ность партнеров, обозначаемая словом 

«МЫ». 
 

2.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите последовательность  

Расположите в правильной последовательности структурные 

элементы стандартной модели коммуникации 

1. Получатель (адресат) 

2. Кодирование 

3. Источник (коммуникатор) 

4.Сообщение 

5. Декодирование 

 

3 2 4 5 1 

3.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

К средствам невербальной коммуникации относятся мимика, жесты, 

интонация, поза, пауза, слезы, смех и т. д. Они могут усиливать или 

заменять средства вербальной коммуникации, слова. Кроме того, они 

являются врожденными и позволяют находить взаимопонимание с 

другими индивидами и живыми существами на эмоциональном уровне. 

2 

 



Представьте ситуацию.  

Собеседник сидит на краешке стула, склонившись вперед, голова 

слегка наклонена, подперта рукой. 

Определите внутреннее состояние собеседника 

1. Напряженное размышление 

2. Заинтересованность 

3. Критическая оценка 

4.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

К средствам невербальной коммуникации относятся мимика, жесты, 

интонация, поза, пауза, слезы, смех и т. д. Они могут усиливать или 

заменять средства вербальной коммуникации, слова. Кроме того, они 

являются врожденными и позволяют находить взаимопонимание с 

другими индивидами и живыми существами на эмоциональном уровне. 

Представьте ситуацию.  

Ваш собеседник пощипывает переносицу. 

Определите внутреннее состояние собеседника 

1. Напряженное размышление 

2. Заинтересованность 

3. Критическая оценка 

1 

 

5.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и запишите правильный ответ 
Расстояние тел от соприкосновения до полуметра – это 

свидетельство близких отношений и абсолютного доверия. Мы 

добровольно пускаем человека в свою зону, только если, безусловно, 

доверяем ему. 

Эту зону можно разделить на ближнюю и дальнюю. Ближняя – до 

15 см. Дальняя – до 0,5 м. 

 

интимная зона 

 

6.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Невербальные средства взаимодействия между индивидами 

объединяют в себе целую систему знаков, с помощью которых 

дополняются, усиливаются или заменяются текстовые сообщения: 

Соотнесите средства взаимодействия с его описанием 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

А Б В Г 

3 1 4 2 
 



позицию из правого столбца. 

Средства 

взаимодействия 

Описание  

А Акулексика. 1 Общение между субъектами выстраивается 

с учётом географического расположения. 

Б Проксемика. 2 Такое взаимодействие между людьми 

осуществляется с помощью голоса (тон, 

тембр, громкость, ритм). 

В Кинесика. 3 Коммуникации осуществляются при 

помощи взглядов. При передачи 

невербальных сообщений значение имеют 

частота взглядов и их длительность, 

интенсивность контакта между 

собеседниками. В зависимости от ситуации 

взгляд может вызвать симпатию или 

восприниматься как опасность. 

Г Паравербальн

ое общение. 

4 Такие коммуникации объединяют в себе 

взгляды, жестикуляцию, мимику, позы 

физиологического и социального 

происхождения. 
 

7.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите последовательность  

Определите правильную последовательность этапов процесса 

коммуникации: 

1) кодирование и выбор канала 

2) декодирование 

3) передача 

4) зарождение идеи 

4 1 3 2 

 

8.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Понятия «коммуникация» и «общение» часто воспринимаются как 

синонимы. Однако контексты употребления этих терминов показывают, 

что их следует различать. В таблице представлены некоторые трактовки 

этих базовых понятий.  

К буквенному значению понятий «общение» и «коммуникация» 

А Б 

1,4,5 2,3,6 
 



запишите номера соответствующих им определений. 

А общение 

Б коммуникация  

1) взаимные отношения, деловая или дружеская связь (С. И. 

Ожегов). 

2) информационная связь субъекта с тем или иным объектом  

3) общение, связь между людьми для передачи и получения 

информации 

4) реальная деятельность, разворачивающаяся процессуально и 

протекающая преимущественно в виде речи (в ее словесной и 

несловесной составляющих). 

5) деятельность, при которой происходит не только совместное 

решение каких-либо предметно-практических задач, но и духовное 

общение, в ходе которого происходит духовно-информационное 

взаимодействие. 

6) передача речевой информации от отправителя к получателю и 

прием этой информации получателем от отправителя. 

9.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и запишите верный ответ  

Английский писатель Бернард Шоу утверждал: «Если у вас есть 

яблоко и у меня есть яблоко и если мы обмениваемся этими яблоками, то 

и у вас, и у меня остается по одному яблоку. А если у вас есть идея и у 

меня есть идея и мы обмениваемся этими идеями, то у каждого из нас 

будет по две идеи». 

Определите, в отношении какого понятия эта мысль верна - 

«коммуникация» или «общение».  

общение 

10.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Деловые коммуникации рассматриваются как вид общения, 

который является нормативно одобренным, жестко регламентированным 

и функционирует в какой-либо социальной сфере для решения 

определенных задач. Повседневные и деловые коммуникации имеют ряд 

отличий. 

К буквенному значению повседневных и деловых коммуникаций 

запишите номера соответствующих им отличий. 

А Б 

1,4,5 2,3,6 
 



А повседневные коммуникации 

Б деловые коммуникации  

1) происходят, чаще всего стихийно, без заранее 

сформулированной цели; 

2) планируются заранее и направлены на реализацию 

поставленных целей; 

3) число обсуждаемых тем ограничено поставленной целью;  

4) отличаются большим разнообразием обсуждаемых тем (личные, 

социальные, политические и др.); 

5) свободно используются разнообразные вербальные и 

невербальные средства общения; 

6) проводится контроль за применяемыми средствами общения, за 

их соответствием нормам и правилам этикета  

11.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Деловые коммуникации могут быть классифицированы по ряду 

признаков. 

Соотнесите виды коммуникаций и признак классификации. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Виды коммуникаций Признак классификации 

А Коммуникации с 

помощью технических 

средств, информационных 

технологий 

Межличностные 

1 Степень доверия в отношениях 

партнеров 

Б Вербальные 

Невербальные 

2 Субъект и средства 

коммуникаций 

В Формальные 

Неформальны 

3 Организационный признак 

(пространственное 

расположение каналов) 

Г Нисходящие 

Восходящие 

4 Формы общения 

Д Вертикальные 5 Направленность общения 

 

А Б В Г Д 

2 4 6 5 3 
 



Горизонтальные 

Диагональные 

  6 Каналы общения 
 

12.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 
Существует ряд барьеров на пути к эффективной коммуникации.  

Исключите лишний барьер: 

1. языковой барьер 

2. речевой барьер 

3. ключевой барьер 

4. психологический барьер 

5. неблагоприятная обстановка 

3 

13.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Коммуникационные барьеры — это совокупность факторов, как 

внешних, так и внутренних, которые мешают эффективной 

коммуникации или вообще блокируют её. 

Соотнесите утверждение и их принадлежность к определенной 

категории барьеров в коммуникации.  

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Категория барьеров 

коммуникации 

Утверждение 

А Психологический 

барьер 

1 Собеседник говорит очень быстро 

Б Речевой барьер 2 Диалект 

В Языковой барьер 3 Настроение решает все 

Г Неблагоприятная 

обстановка 

4 Разница в возрасте 

  5 Четкие временные рамки 
 

А Б В Г 

3 2 1 5 
 

14.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Коммуникативная компетенция включает в себя целый ряд 

правил, соблюдение которых обеспечивает эффективную коммуникацию. 

Соотнесите утверждение и их принадлежность к определенному 

правилу коммуникативной компетенции.  

А Б В 

2 4 1 
 



К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Правило коммуникативной 

компетенции 

Утверждение 

А конкретность 1 вовлеченность в беседу 

Б «собственная 

неправота» 

2 мы говорим просто, но не 

примитивно 

В активное и 

конструктивное 

слушание 

3 моя точка зрения 

единственно верная и не 

подлежит критике 

  4 умение признать свою 

ошибку 
 

15.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите последовательность 

Одним из этапов подготовки к переговорам является 

продумывание и формулировка аргументов, а также определение их 

сильных и слабых сторон. Определите последовательность 

использования аргументов в пользу вашего предложения 

1) средние 

2) самые сильные 

3) сильные 

3,1,2 

16.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и запишите верный ответ 
Назовите разновидность уловок партнера в ходе переговоров, в 

рамках которой  информация дается очень маленькими порциями с целью 

заставить нас первыми раскрыть свои карты 

 

салями 

17.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Одной из технологий эффективного поведения при манипуляции 

является «психологическое айкидо».  

Соотнесите высказывание и их принадлежность к определенному 

приему психологического айкидо.  

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Прием Утверждение 

А Б В Г 

2 1 5 3 
 



психологического 

айкидо 

А Выпустить пар 1 Открытый вопрос по ситуации диалога 

Б Отвлечение 2 Даем человеку высказаться, отвечаем 

вежливо 

В Ходьба по 

кругу 

3 Мой куратор придерживается другого 

мнения 

Г Мандатная 

тактика 

4 Я принимаю все Ваши замечания и 

приношу извинения 

  5 Безусловно я с Вами согласен, но все-

таки 
 

18.  Иностранный 

язык 

академического и 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Development Of Degrees 

 Academic degrees have been in use for about 800 years; the first one recorded 

was the Doctor of Civil Law conferred by the University of Bologna (Italy) in 

the middle of the 12th century. This was followed by the Doctor of Canon Law 

and Doctor of Divinity and, in the 13th century, by doctorates in medicine, 

grammar, logic, and philosophy. The use of degrees spread from Bologna to 

the other European universities. Originally the doctor’s and master’s degrees 

were used interchangeably, each indicating that the holders were qualified to 

teach, and the titles of Master, Doctor, and Professor were synonymous. On the 

other hand, the bachelor’s or baccalaureate degree (from Latin baccalaureus, a 

bachelor of arts) was used to indicate the entrance upon a course of study 

preparatory to the doctorate or mastership, and not achievement. Gradually, 

however, it came to mean successful completion of one level of study 

preparatory to a higher degree. The use of academic degrees spread to British 

universities from the Continent and was extensively developed, especially at 

Oxford and Cambridge universities.  

 

Choose the right answer. Degrees spread in the following way: 

А) University of Bologna  

Б) British Universities  

В) European Universities 

А Б В 

1 3 2 
 



19.  Иностранный 

язык 

академического и 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Systems of higher education are different from country to country. Each 

country has specific features of different systems of higher education. Match 

the specific feature to the country it belongs to. 

 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца 

country features of different systems of higher 

education 

А USA 1 a) This country consisted of strong 

principalities in the past and even 

now, the regional universities have 

autonomy in determining their 

curriculum under the direction of 

rectors. 

Б UK 2 b) Through colonial influence and 

through the work of missionaries, 

this country introduced many 

aspects of their system in North and 

West Africa and the Caribbean. 

В Germany 3 c) In this country there is a national 

idea that students who have 

completed secondary school should 

have at least two years of university 

education 

Г France 4 d) Its universities have almost 

complete autonomy from national or 

local government in their 

administration and the 

determination of their curricula, but 

the schools receive their funding 

from the state. 
 

А Б В Г 

3 4 1 2 
 

20.  Иностранный 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  B 



язык 

академического и 

профессионально

го 

взаимодействия 

The aim of the interview is to collect information about the suitability of the 

candidate for a particular post, not to find out if the candidate is likeable. 

Individual interviews can be useful, but panel interviews can help protect 

against individual bias, though they are more expensive. Too many people on 

the panel can be intimidating: Three seems to be a good number, with one 

chairperson. The interviewers should review the job description, person 

specification and applications, and be familiar with the requirements of the job. 

They should make notes of the key areas and discuss these with their 

colleagues. It should be clear before the interviews start who will ask which 

questions, because a free-for-all can be confusing for the candidate. 

 

In the text the writer suggests there should be 

 A a large panel of good interviewers.  

B four on a panel including one chairperson.  

C a good number of people on the panel.  

D a chairperson and two others on the panel. 

 

21.  Иностранный 

язык 

академического и 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

This is an example of a conversation which usually takes place during a 

working group meeting. Read it and say whether the meeting was a success. 

 

 Dr. Grey: Right, gentlemen. Shall we be getting started? First, may I start by 

thanking you for the interest which you have shown in this particular working 

group? There is a small group of us who felt strongly that an interdisciplinary 

group of this nature would have a lot to contribute to the conference as a 

whole, and that we should take advantage of the possibility of working 

together with colleagues who are all experts in their own specialized fields. 

Now, the first area which we've carved out for ourselves, but which wasn't 

really on the programme, is the relationship between urban planning and the 

environment, with particular reference to Professor Lindberg's contribution this 

morning.  

Voice 2: Excuse me, Mr. Chairman. Don't you think we should appoint 

someone to take the minutes?  

Dr. Grey: Oh yes, of course. I must apologize. I completely forgot about 

А 

 



appointing a secretary. Dr. Schneider, perhaps you would be as kind as to take 

notes and prepare a summary of our deliberations?  

Dr. Schneider: I’d rather not, if you don’t mind, Dr. Grey. There are bound to 

be a lot of expressions I’m not familiar with, and, besides, my English is still a 

little rusty.  

Dr. Grey: I quite understand, Dr. Schneider. It was unfair of me to ask you. Mr. 

Hesketh, would you be prepared to take on this task?  

Dr. Hesketh: Certainly, Mr. Chairman.  

Dr. Grey: Thank you very much. 

 

Dr Grey and some of his colleagues formed the special working group because 

they felt 

 a) they would gain a lot from talking to colleagues from different fields of 

research;  

b) they had nothing to contribute to the conference as a whole. 

 

 

22.  Иностранный 

язык 

академического и 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

This is an example of a conversation which usually takes place during a 

working group meeting. Read it and say whether the meeting was a success. 

 

 Dr. Grey: Right, gentlemen. Shall we be getting started? First, may I start by 

thanking you for the interest which you have shown in this particular working 

group? There is a small group of us who felt strongly that an interdisciplinary 

group of this nature would have a lot to contribute to the conference as a 

whole, and that we should take advantage of the possibility of working 

together with colleagues who are all experts in their own specialized fields. 

Now, the first area which we've carved out for ourselves, but which wasn't 

really on the programme, is the relationship between urban planning and the 

environment, with particular reference to Professor Lindberg's contribution this 

morning.  

Voice 2: Excuse me, Mr. Chairman. Don't you think we should appoint 

someone to take the minutes?  

B 

 



Dr. Grey: Oh yes, of course. I must apologize. I completely forgot about 

appointing a secretary. Dr. Schneider, perhaps you would be as kind as to take 

notes and prepare a summary of our deliberations?  

Dr. Schneider: I’d rather not, if you don’t mind, Dr. Grey. There are bound to 

be a lot of expressions I’m not familiar with, and, besides, my English is still a 

little rusty.  

Dr. Grey: I quite understand, Dr. Schneider. It was unfair of me to ask you. Mr. 

Hesketh, would you be prepared to take on this task?  

Dr. Hesketh: Certainly, Mr. Chairman.  

Dr. Grey: Thank you very much. 

 

Dr Schneider does not want to take the minutes of the meeting because 

 a) he wants to become familiar with the expressions in English;  

b) he feels that his English is not good enough. 

 

23.  Иностранный 

язык 

академического и 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Match left and right columns to form the scientific text.  

 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца 

1. I have great 

pleasure in 

A) for an extremely lucid presentation of the 

main problems confronting us 

2. I'm sure that my 

colleagues join me in 

thanking you 

Б) joining this working group should contact Dr 

Grey 

3. The resolution I 

have just read out 

should be presented 

В) introducing Professor Lindberg, who is well-

known for his numerous learned articles in this 

field. 

4. Participants 

interested in 

Г) devoted to the problems of environmental 

protection. 

5. Dr. Miller’s come 

to the USA to take 

part in the 

Д) to the plenary session for the consideration of 

all participants at this conference. 

А Б В Г Д 

2 4 1 5 3 
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УК-5 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 
Соотнесите метод и его описание 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца. 

Метод Описание 

А Общенаучный 

метод 

1 целенаправленное наблюдение, данные 

фиксируются в  разработанную форму, с 

перечнем всех необходимых референтов. 

Б Частно-

научный 

метод 

2 совокупность исследовательских приемов и 

процедур, широко применяемых в 

различных областях научного знания, как 

социально-гуманитарного, так и 

естественно-научного. К числу 

общенаучных методов, чаще всего 

используемых в исследовании 

коммуникационных процессов, могут быть 

отнесены: моделирование, системный 

подход, сравнение. 

В  3 совокупность способов, исследовательских 

приемов и процедур познания, 

применяемых в той или иной отрасли науки 

— механике, физике, химии, геологиии, 

биологии, социально-гуманитарных науках. 

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами 

А Б 

  
 

А Б 

2 3 
 

2.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите метод и его описание 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

А Б В 

3 1 2 
 



го 

взаимодействия 

позицию из правого столбца. 

Метод  Описание  

А Моделирован

ие  

1 объект рассматривается как некоторое 

множество элементов, взаимосвязь которых 

обусловливает целостные интегральные 

свойства данного множества. 

Б Системный 

подход 

2 представляет собой познавательную 

операцию, основанную на суждениях о 

сходстве или различии объектов. 

В Сравнение  3 изучение объекта (оригинала) путем создания 

и исследования его копии (модели), 

замещающей оригинал с определенных 

сторон, интересующих исследователя 
 

3.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите Модель коммуникации и ее описание 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца. 

Модель 

коммуникации 

Описание модели  

А Линейная 

(классическая) 

модель 

коммуникации 

Г.Лассуэлла 

1 предложено рассматривать отправителя 

и получателя информации как 

равноправных партнёров, а также был 

сделан акцент на обратной связи, 

которая уравновешивала связь прямую: 

кодирование — сообщение — 

декодирование — интерпретация — 

кодирование — сообщение — 

декодирование — интерпретация. 

Б Шумовая модель 

коммуникации 

К.Шеннона и 

У.Уивера 

2 включает 5 основных элементов 

коммуникативного процесса: кто? 

(передаёт сообщение) — коммуникатор; 

что? (передаётся) — сообщение; как? 

(осуществляется передача) — канал; 

А Б В Г Д Е 

2 6 4 1 3 5 
 



кому? (направлено сообщение) — 

аудитории; с каким эффектом? 

(эффективность сообщения) — 

результат. 

В Социально-

психологическая 

модель 

коммуникации 

Т.Ньюкомбо 

3 является одним из многочисленных 

вариантов развития модели 

коммуникации Шеннона-Вивера 

включила, помимо базовых элементов, 

ещё около двух десятков факторов, 

составляющих контекст процесса 

коммуникации и активно влияющих на 

его субъектов. 

Г Циркулярная 

(замкнутая) 

сбалансированная 

модель 

коммуникации 

В.Шрамма и 

К.Осгуда 

4 данная модель старается учитывать как 

отношения, складывающиеся между 

общающимися, так и их отношения к 

объекту разговора, и постулирует, что 

общей тенденцией в коммуникации 

является стремление к симметрии. При 

совпадении отношений друг к другу у 

общающихся, они будут стремиться к 

совпадению их отношения к объекту, о 

котором идёт речь. При несовпадении 

отношения друг к другу, будет не 

совпадать и отношение к объекту речи. 

Совпадение отношений к объекту 

разговора при несовпадении отношений 

друг к другу будет восприниматься как 

ненормальное. 

Д Факторная 

модель 

коммуникации 

Г.Малецки 

5 осмысливает коммуникацию человека с 

собой и другими, которую он 

осуществляет через (письменный) текст. 

Согласно данной модели коммуникация 

всегда осуществляется в определённой 



коммуникативной ситуации связи с 

другими лицами 

Е Текстовая модель 

коммуникации 

А.Пятигорского 

6 дополнила линейную модель 

существенным элементом — помехами 

(шумами), затрудняющими 

коммуникацию. Авторы выделили 

технические и семантически шумы — 

первые связаны с помехами в 

передатчике и канале, а вторые с 

искажением передаваемых значений при 

восприятии содержания. При этом, 

коммуникация концептуализировалась 

авторами как линейный, 

однонаправленный процесс. 
 

4.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Модель коммуникации американского социолога, занимающегося 

микросоциологическим анализом социальных связей и отношений, т.е. 

изучением коммуникационных взаимодействий на элементарном 

(низшем, повседневном) уровне социальной жизни. Его концепция 

строится на представлении об обществе не как о иерар- хизированной 

структуре с вертикальными, многоуровневыми информационно-

коммуникационными потоками, а как о сети, состоящей из элементарных 

связей между людьми. 

Определите автора коммуникационной модели 

1. Модель Берта 

2. Модель Эко 

3. Модель Фуко 

1 

 

5.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и запишите правильный  ответ 
Процесс передачи информации от одного человека к другому или 

между группами людей (группами и социальными институтами и т.п.) по 

разным каналам и при помощи различных коммуникативных средств 

называется….  

коммуникационный процесс  

6.  Коммуникативны 1 Прочитайте текст и запишите правильный  ответ общенаучные методы  



е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

Совокупность исследовательских приемов и процедур, широко 

применяемых в различных областях научного знания, как социально-

гуманитарного, так и естественно-научного называется…. 

7.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и запишите развернутый, обоснованный ответ 

Модель коммуникации Т. Ньюкомбо,. которая  старается учитывать 

как отношения  складываются  между общающимися, так и их отношения 

к объекту разговора, и постулирует, что общей тенденцией в 

коммуникации является стремление к симметрии называется 

социально-психологическую  модель 

8.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ  

Обратная связь – это реакция получателя на полученное 

сообщение. Обратная связь дает возможность отправителю установить, 

получено ли сообщение, как оно понято и вызвало ли ожидаемую 

реакцию. 

Выберите характеристику  которая не относится к  

эффективной обратной связи 

А. адресность 

Б. деструктивность 

В. полезность 

Г. своевременность 

Д. ясность 

Е. достоверность 

Б 

9.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите функцию общения и ее характеристику (по 

А.А. Бруднову). 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Функция общения Характеристика 

А Инструментальная 1 передача конкретных способов 

деятельности, оценочных критериев и 

программ 

Б Синдикативная 

(или функция 

2 ориентирована на взаимопонимание  

сторон  

А Б В Г 

3 5 2 1 
 



обобщения)  

В Функция 

самовыражения 

3 общение понимается как 

вспомогательный компонент совместной 

предметной деятельности 

Г Трансляционная 4 ориентирована на эмоциональность 

высказывания 

  5 общение предполагает создание единства 

вступивших в него участников 
 

10.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  
При передаче информации от отправителя получателю нередко 

могут возникать помехи (так называемые «шумы»), которые приводят к 

тому, что информация принимается в искаженном виде. Ответственность 

за искажение информации в процессе коммуникации несет: 

1) получатель 

2) отправитель 

3) оба варианта правильные 

3 

 

11.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и запишите правильный ответ 
Коммуникационное взаимодействие между индивидами без 

использования слов (передача информации или влияние друг на друга 

через образы, интонации, жесты, мимику, пантомимику, изменение 

мизансцены общения), то есть без речевых и языковых средств, 

представленных в прямой или какой-либо знаковой форме называется… 

 

невербальное общение   

12.  Иностранный 

язык 

академического и 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Match the phrases with each other.  

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца 

1. Maybe you’re a young, budding 

scientist eager to make … 

А. Избегайте сосредоточения 

внимания на развитии «гения» 

путем … 

2. Either way, there are several key 

steps to becoming … 

Б. … так как всегда лучше 

быть собой … 

3. … as it is always better to be В. В любом случае, есть 

А Б В Г Д 

4 3 2 5 1 
 



yourself … несколько ключевых шагов 

для … 

4. Avoid focusing on developing 

“genius” by … 

Г. Также важно помнить 

факты и гипотезы из … 

5. It is also essential that to bear in 

mind the facts and hypotheses from 

… 

Д. Может быть, вы молодой, 

начинающий ученый, 

стремящийся сделать … 
 

13.  Иностранный 

язык 

академического и 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Choose the right translation of the following phrases from the scientific text.  

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца 

1. At the same time, the 

development of biology was 

hampered by the campaign against 

genetics launched by T.D. Lysenko 

in the mid-1930s. 

A. В России тысячи ученых с 

большим количеством 

международных ссылок (десятки 

и сотни ссылок на их работы). 

2. Thus, Russia cannot be called a 

major scientific power of today’s 

world. 

Б. Доля России в общем 

количестве заявок на выдачу 

патентов, по данным Всемирной 

организации интеллектуальной 

собственности, составляет около 

2,0% от общего числа заявок, 

поданных в мире. 

3. Intensive research cooperation 

with the EU is considered by Russia 

to be a long-term priority. 

В. Таким образом, Россию нельзя 

назвать главной научной силой 

современного мира. 

4. The share of Russia in the total 

number of applications for granting 

patents is, according to the World 

Intellectual Property Organization, 

about 2.0% of the total number of 

applications filed in the world. 

Г. Интенсивное сотрудничество с 

ЕС в области научных 

исследований рассматривается 

Россией как долгосрочный 

приоритет. 

5. In Russia there are thousands of Д. В то же время развитию 

А Б В Г Д 

5 4 2 3 1 
 



scientists with a large amount of 

international citation (tens and 

hundreds of references to their 

works). 

биологии препятствовала 

кампания против генетики, 

начатая Т.Д. Лысенко в середине 

30-х годов 
 

14.  Иностранный 

язык 

академического и 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

It makes sense to interview no more than six candidates because of the cost 

and time involved. After the short-listing process of reviewing CVs or 

application forms against the job description and person specifications, 

preparation for the interviews can be started. 

 

The writer suggests that six people should be interviewed because  

A not every deserves an interview.  

B it is the right thing to do.  

C it takes a long time to read all the applications.  

D it is expensive and time-consuming to interview more than six. 

 

 

D 

 

15.  Иностранный 

язык 

академического и 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Match left and right columns to form the scientific text.  

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца 

 

1. He is credited … as being … as a major 

figure in the Enlightenment. 

А). … Франклин основал 

американское 

философское общество, с 

целью помочь людям ... 

обсудить их открытия и 

теории. 

2. He also laid down the foundation of the 

first public lending library … 

Б) Только с «Gazette» он 

получил возможность 

проводить кампанию 

против ... через печатные 

эссе и наблюдения. 

А Б В Г Д 

4 5 1 2 3 
 



  

3. On being denied an opportunity to write 

… Franklin started writing letters under the 

pseudonym of … 

В) Он считается ... 

главной фигурой в 

просвещении 

4. … Franklin founded the American 

Philosophical Society, with the aim of 

helping the men … to discuss their 

discoveries and theories. 

Г) Он также заложил 

фундамент первой 

публичной библиотеки … 

5. It was with Gazette only that he got an 

opportunity to campaign against … through 

printed essays and observations. 

Д) Будучи лишенным 

возможности писать ... 

Франклин начал писать 

письма под псевдонимом 

… 
 



УК-6 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите последовательность  

Определите порядок этапов подготовки переговоров 

1. Создание атмосферы взаимного доверия 

2. Сбор и анализ требуемых для переговоров данных 

3. Налаживание контакта между участниками 

4. Определение средств ведения переговоров 

5. Составление плана переговоров 

4 3 2 5 1 

2.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите функции деловых переговоров и их характеристики 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца. 

Функции деловых 

переговоров  

Характеристика  

А Информацион

ная  

1 Синхронизирует действия участников 

переговоров, когда стороны договариваются 

о сроках и этапах сдачи проекта, обсуждают 

контрольные точки и оценивают, как 

выполняются договорённости. 

Б Коммуникати

вная  

2 Отвечает за обмен информацией и позволяет 

участникам переговоров быть в курсе того, 

что делают другие люди.  

В Контролирую

щая  

3 Даёт возможность обсудить информацию, 

которой поделились стороны. Это основная 

функция переговоров, так как без обмена 

мнениями невозможно решить спорные 

вопросы. 
 

А Б В 

2 3 1 
 

3.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Переговоры – по сути, это процесс обмена мнениями между двумя и 

более людьми, который осуществляется с целью достижения какого-либо 

2 

 



го 

взаимодействия 

конкретного результата. 

Они состоят из трех основных стадий:  

1. подготовка переговоров,  

2. процесс переговоров  

3. достижение согласия.  

К какой стадии переговорного процесса относятся данные этапы: 

 Выявление спорных вопросов и формулировка повестки дня. 

 Раскрытие глубинных интересов сторон. 

 Разработка вариантов предложений для договоренности. 

4.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

К исключительно психологическим средствам влияния относятся 

вербальные, паралингвистические и невербальные сигналы. 

Соотнесите средства влияния и его описание 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца. 

Средства влияния Описание   

А Вербальные 

сигналы 

1 особенности произнесения речи, отдельных 

слов и звуков. 

Б Паралингвист

ические 

сигналы 

2 взаимное расположение собеседников в 

пространстве, позы, жесты, мимика, контакт 

глаз, оформление внешности, 

прикосновения, запахи. 

В Невербальные 

сигналы 

3 слова, и прежде всего их смысл, но также и 

характер используемых слов, подбор 

выражений, правильность речи либо разные 

виды ее неправильности. 
 

А Б В 

3 1 2 
 

5.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и запишите верный ответ 
Обобщающее коммуникативное свойство личности, включающее в 

себя коммуникативные способности, знания, умения и навыки, 

чувственный и социальный опыт в сфере делового общения называется 

 

коммуникативная компетентность 

6.  Коммуникативны

е технологии 

1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  
Одним из компонентов коммуникативной компетентности 
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профессионально

го 

взаимодействия 

является ассертивность. Ассертивность представляет собой следующие 

умения: 

1) демонстрировать гибкость в коммуникации и стремиться 

понимать доводы собеседника; 

2) быть уверенным в своих знаниях по предмету обсуждения и, 

если необходимо, аргументировано отстаивать свои позиции; 

3) демонстировать готовность идти на компромисс при 

обсуждении сложных вопросов 

7.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите последовательность 

Одним из основных видов деловой коммуникации являются 

переговоры.  

Определите правильную последовательность этапов переговоров: 

1) подготовка к переговорам 

2) определение места и времени переговоров 

3) определение цели переговоров и сбор информации 

4) проведение переговоров 

3,1,2,4 

8.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и запишите верный ответ 
Переговоры, в которых собеседник изначально старается 

продемонстрировать свою значимость посредством принижения наших 

достоинств и успехов называются 

жесткие переговоры 

9.  Коммуникативны

е технологии 

профессионально

го 

взаимодействия 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Манипуляция является одним из способов, к которым прибегают 

собеседники для быстрого достижения целей. 

Соотнесите утверждение и их принадлежность к определенному 

манипулятивному приему.  

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Манипулятивный 

прием 

Утверждение 

А Давление на 

жалость 

1 Даже стажеры выполняют эту работу 

быстрее 

Б Сравнение 2 Отдыхайте спокойно, удачных выходных 

А Б В Г 

2 4 1 5 
 



В Мягкое 

навязывание 

3 Знаем, что вы в отпуске, но сами без вас не 

справимся 

Г Лесть 4 Вы настолько глубоко разобрались в 

вопросе, что способны понять почему…. 

 

  5 Среди наших коллег нет более 

компетентного человека, чем Вы для 

выполнения данного отчета 
 

10.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и запишите верный ответ 

Планирование рассматривается как процесс развертывания 

главной цели проекта в определенную (иерархическую) 

последовательность целей и задач проекта с определением порядка 

выполнения отдельных мероприятий и работ. Назовите принцип 

планирования 

целенаправленность 

11.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите уровни планирования и их описание 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца. 

Уровни 

планирования 

Описание  

А концептуальный 1 планирование обеспечивает общее 

видение проекта. Стратегический план 

показывает, каким образом 

промежуточные ключевые этапы (или 

вехи) логически выстраиваются по 

направлению к конечным целям проекта. 

Б стратегический 2 планирование проводится в начальный 

период жизненного цикла проекта. На 

этом уровне определяются цели и задачи 

проекта и рассматриваются 

альтернативные варианты действий по 

достижению намеченных результатов. 

Здесь также выполняется предварительная 

А Б В 

2 1 3 
 



оценка продолжительности, стоимости и 

потребности в ресурсах. 

В тактический 3 планирование связано с разработкой 

детальных планов и графиков для 

осуществления оперативного управления 

на уровне исполнителей. Иногда 

тактические планы еще подразделяют на 

текущие (год, квартал) и оперативные 

(месяц, неделя, сутки). 

  4 планирование связано с процессом 

развертывания проекта в определенную 

(иерархическую) последовательность 

целей и задач проекта с определением 

порядка выполнения фиксированных 

мероприятий и работ. 
 

12.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и запишите верный ответ 

Этот принцип предполагает рассмотрение проекта как целостной 

системы, состоящей из отдельных подсистем, которая находится в 

определенном внешнем окружении. При этом в процессе планирования 

рассматриваются взаимосвязи как внутри проекта, так и вовне его. 

системность 

13.  Управление 

проектами и 

проектной 

деятельностью 

2 Прочитайте текст и запишите верный ответ 

Этот принцип предполагает, что система управление проекта должна 

быть способна формировать не просто приемлемые планы, с точки зрения 

заданных ограничений, а лучшие или оптимальные планы по выбранным 

критериям. 

оптимальность 

14.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Самоменеджмент — это саморазвитие менеджера как личности и 

организация его личной деятельности. Он подразумевает 

целенаправленное и последовательное использование проверенных 

методов работы в повседневной практике. Самоменеджмент состоит из 

семи блоков личных качеств, один из которых базируется на таких 

качествах как волевые качества, трудолюбие, упорство в работе, 

целеустремленность, решительность, напористость, умение 
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заинтересовать, оптимизм, увлеченность работой, преданность работе и 

коллективу, семейное благополучие, уверенность в самом себе, 

психологическая подготовка к работе. 

Определите наименование блока качеств и охарактеризуйте его? 

1. личная организованность 

2. самодисциплина 

3. знание техники личной работы 

4. эмоционально-волевой потенциал 

5. способность делать себя здоровым 

6. способность формулировать и реализовывать жизненные цели 

7. личный самоконтроль 

15.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и установите последовательность  

Позиционирование можно представить как серию трех последовательных 

операций: перевод, утрировка и трансформация. В их результате образ 

объекта попадает к потребителю в наиболее эффективном виде.  

Определите правильную последовательность операций 

позиционирования: 

1. Утрировка – утрируются нужные характеристики, полностью уходя от 

характеристик, которые не являются выгодными.  

2. Трансформация (отбор) – ограничение объекта только теми 

характеристиками, которые интересны потребителю. Т.е. 

трансформируем многообразие характеристик объекта строго до круга 

необходимых.  

3. Перевод – предлагаемый круг характеристик передается иным каналам 

коммуникации визуально через поступки.  

2 1 3 

16.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите определение и тип имиджа. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца 

Определение Тип имиджа 

А Отражает взгляд со стороны 

других людей. Он может 

существенно отличаться от 

1 Самоимидж 

А Б В Г 

2 1 0 3 
 



предыдущего. Мы часто не 

знаем, как  

реально к нам относятся, как о 

нас отзываются. 

Б Отражает взгляд со стороны 

своего Я. Он вытекает из 

прошлого опыта и отражает 

нынешнее состояние 

самоуважения. 

2 Воспринимаем

ый имидж 

В Отражает то, к чему человек 

стремится 

3 Требуемый 

имидж 

Г Формируется со стороны 

реалий. Так, большой ряд 

профессий требует 

определенных имиджевых 

характеристик. 

  

 

17.  Управление 

командой и 

лидерство 

3 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите дела и наименование квадранта по С. Кови. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца 

Дела Квадрант 

А Критические ситуации. 

Неотложные проблемы. 

Проекты с горящим сроком 

исполнения. 

1 Несрочные и 

неважные 

Б Профилактические действия. 

Установление связей. 

Поиски новых возможностей. 

Планирование. 

Восстановление сил. 

2 Срочные и 

неважные 

В Посторонние разговоры и 

телефонные звонки. 

Какая-то корреспонденция. 

3 Несрочные и 

важные 

А Б В Г 

4 3 2 1 
 



Какие-то сообщения. 

Некоторые встречи. 

Предстоящие неотложные дела. 

Распространенные виды 

деятельности 

Г Мелочи, отнимающие время. 

Корреспонденция. 

Звонки. 

Пустая потеря времени. 

Праздное времяпровождение 

4 Срочные и 

важные 

 

18.  Тренинг 

профессионально

го саморазвития 

3 Выберите верный вариант ответа 

Выберите наиболее точное определение образа «Я»: 

А) представление о самом себе; 

Б) совокупность представлений человека о себе, своих физических и 

психических качествах, своей личности; 

В) внутренний мир человека; 

Г) самооценка человека; 

Д) совокупность представлений человека о самом себе, своих 

психических качествах, своей личности. 

А 

19.  Тренинг 

профессионально

го саморазвития 

3 Выберите верный вариант ответа 

В профессиональном самоопределении личности самооценка – это: 

А) оценка, которую человек дает самому себе, своим возможностям, 

соответствующим или не соответствующим специфике профессии 

Б) размышления человека при выборе профессии 

В) осознание человеком самого себя, своего «Я» 

А 

20.  Тренинг 

профессионально

го саморазвития 

3 Выберите верный вариант ответа 

Самомотивация – это: 

А) особые приёмы и упражнения, позволяющие запоминать любую 

информацию и тренировать память 

Б) эффективная технология управления и использования времени 

В) способность поддерживать в себе желание непрестанно добиваться 

целей 

Г) технология владения средствами обучения 

В 



21.  Тренинг 

профессионально

го саморазвития 

3 Выберите верный вариант ответа 

Самоорганизация – это: 

А) интегральная совокупность природных и социально приобретенных 

свойств, 

воплощенная в осознаваемых особенностях воли и интеллекта, мотивах 

поведения и реализуемая в упорядоченности деятельности и поведения 

Б) управляемое сознанием человека достижение определенных благ 

путем строгого контроля за собой 

В) процесс упорядочения элементов за счет внутренних факторов, без 

специфического внешнего воздействия 

Г) фундаментальная способность человека становиться и быть 

подлинным субъектом своей жизни, превращать собственную 

жизнедеятельность в предмет практического преобразования 

В 

22.  Тренинг 

профессионально

го саморазвития 

3 Выберите верный вариант ответа 

Самоутверждение — это: 

А) способность человека выделять себя из окружающей 

действительности, благодаря чему окружающий мир начинает выступать 

как объективная реальность 

Б) специфическая деятельность в рамках саморазвития по обнаружению 

и подтверждению определенных качеств личности, черт характера, 

способов поведения 

и деятельности  

В) процесс сознательного управления развитием личности 

Г) определение человеком себя относительно выработанных в обществе 

(и принятых данным человеком) критериев профессионализма 

Б 

23.  Тренинг 

профессионально

го саморазвития 

3 Выберите верный вариант ответа 

Вера в эффективность собственных действий, проявляется в умении 

организовать свою деятельность и достичь успеха в отношениях с 

окружающими это… 

А) Самоэффективность 

Б) Саморазвитие 

В) Самомотивация 

Г) Самооценка 

А 



24.  Тренинг 

профессионально

го саморазвития 

3 Выберите верный вариант ответа 

Сознательная деятельность, направленная на совершенствование своей 

личности в соответствии с требованиями профессии к человеку, 

называется: 

А) становлением профессионального мастерства 

Б) профессиональным саморазвитием и самовоспитанием 

В) профессиональным самоопределением 

Г) психологическим тренингом 

Б 

25.  Тренинг 

профессионально

го саморазвития 

3 Выберите верный вариант ответа 

Фундаментальная способность человека становиться и быть подлинным 

субъектом своей жизни, превращать собственную жизнедеятельность в 

предмет практического преобразования называется: 

А) Самопознанием 

Б) Саморазвитием 

В) Инновационным потенциалом 

Б 

26.  Тренинг 

профессионально

го саморазвития 

3 Выберите верный вариант ответа 

В модели професионального саморазвития стадия самоопределения 

характеризуется соотнесением знаний о себе в рамках сопоставления: 

А) Я и Другого 

Б) Я и Я Идеального 

В) Я и Я 

А 

27.  Тренинг 

профессионально

го саморазвития 

3 Выберите верный вариант ответа 

В модели професионального саморазвития стадия самореализации 

характеризуется соотнесением знаний о себе в рамках сопоставления 

А) Я и Другого 

Б) Я и Я Идеального 

В) Я и Я 

Б 

28.  Тренинг 

профессионально

го саморазвития 

3 Выберите верный вариант ответа 

В модели профессионального саморазвития стадия самовыражения 

характеризуется соотнесением знаний о себе в рамках сопоставления: 

А) Я и Другого 

Б) Я и Я Идеального 

В) Я и Я 

В 



29.  Тренинг 

профессионально

го саморазвития 

3 Выберите верный вариант ответа 

В перечне этапов самосовершенствования — самоанализ собственной 

личности, деятельности и общения; формирование программы 

саморазвития; реализация программы; контроль и оценка эффективности 

проведенной работы — пропущен этап 

А) становление профессионального мастерства 

Б) формирования идеального образа Я 

В) профессиональное самоопределение 

Б 

30.  Тренинг 

профессионально

го саморазвития 

3 Выберите верный вариант ответа 

Выбор личностно — значимых целей саморазвития называется: 

А) целеполаганием 

Б) перцепцией 

В) адаптацией 

А 

31.  Тренинг 

психической 

саморегуляции 

личности 

4 Выберите верный вариант ответа 

Понятие «Саморегуляция» в буквальном переводе с латинского языка 

(regular) означает: 

А) регуляция 

Б) приводить в порядок 

В) подчинять определенному правилу 

Г) налаживать 

Д) регулировать 

А 

32.  Тренинг 

психической 

саморегуляции 

личности 

4 Выберите верный вариант ответа 

Саморегуляция это  

А) управление своим психоэмоциональным состоянием 

Б) управление своими движениями 

В) управление своим дыханием 

А 

33.  Тренинг 

психической 

саморегуляции 

личности 

4 Выберите верный вариант ответа 

Выберите основные способы саморегуляции: 

А) способы, связанные с управлением дыхания 

Б) способы, связанные с управлением тонусом мышц 

В) способы, связанные с воздействием слова 

Г) все ответы верны 

Г 

34.  Тренинг 4 Выберите верный вариант ответа Б 



психической 

саморегуляции 

личности 

Перегрузка информацией является стрессором: 

А) эмоциональным 

Б) информационным 

В) физиологическим 

35.  Тренинг 

психической 

саморегуляции 

личности 

4 Выберите верный вариант ответа 

Психологическими стрессорами являются 

А) большой объем информации 

Б) переутомление 

В) инфекция 

А 

36.  Тренинг 

психической 

саморегуляции 

личности 

4 Выберите верный вариант ответа 

Аутогенная тренировка предполагает 

А) самовнушение 

Б) мышечное расслабление 

В) все ответы верны 

В 

37.  Тренинг 

психической 

саморегуляции 

личности 

4 Выберите верный вариант ответа 

Состояние напряжения, вызванное действием различных раздражителей: 

А) страсть 

Б) стресс 

В) аффект 

Б 

38.  Тренинг 

психической 

саморегуляции 

личности 

4 Выберите верный вариант ответа 

Способность постановки адекватной цели и предвосхищения конечного 

результата своей деятельности – это 

А) Самопознание 

Б) Самоуправление 

В) Саморегуляция 

Г) Самоориентация 

Б 

39.  Тренинг 

психической 

саморегуляции 

личности 

4 Выберите верный вариант ответа 

Метод аутогенной тренировки разработал: 

А) Э.Куэ. 

Б) И.Шульц 

В) А.Ролан 

Г) И. Саломатин 

Б 



ОПК-1 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

В системе философии Гегеля философия духа занимает ключевое 

место. Она соотносится с идеей абсолюта и раскрывает его смысл и 

отдельные характеристики. Абсолютная идея в завершение своего 

развития покидает «природу», преодолевая отчуждение, и возвращается 

сама к себе в виде абсолютного духа. 

Гегель подразделяет дух на три категории: субъектиный, 

объективный и абсолютный.  

Соотнесите категории и их описание 

Категории Описание  

А Субъективный 

дух 

1 с развитием этого духа человек познает 

психологию и начинает понимать природу 

социальных взаимодействий. Он осознает 

важность свободы, приходит к уважению 

окружающих, что переносит его на 

следующий уровень духовного развития. 

Б Объективный 

дух 

2 является основой индивидуального 

сознания. На этом этапе индивид осознает 

нравственность и мораль, приходит к 

пониманию права и важности социальных 

институтов, семьи, гражданского общества 

и государства.  

В Абсолютный 

дух 

3 является завершающей стадией духовного 

развития. На этом этапе дух возвращается 

сам к себе и осознает, что вне его нет 

ничего. Это достигается путем соединения 

субъективного и объективного.  
 

А Б В 

1 2 3 
 

2.  История, 

философия и 

1 Выберите один вариант ответа 

Какой философской традиции в наибольшей степени соответствует 

Б 



методология 

психологии 

методологический принцип изучения психики через анализ ее развития 

(генезиса), предложенный Л.С. Выготским? 

А) Неопозитивизм 

Б) Диалектический материализм 

В) Экзистенциализм 

Г) Постмодернизм 

3.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Выберите один вариант ответа 

Какой метод считается «краеугольным камнем» классического 

психоанализа З. Фрейда? 

А) Наблюдение 

Б) Эксперимент 

В) Анализ свободных ассоциаций и толкование сновидений 

Г) Факторный анализ 

В 

4.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Выберите один вариант ответа 

Что является основным объектом исследования в когнитивной 

психологии? 

А) Внешние стимулы и реакции 

Б) Глубинные инстинкты 

В) Познавательные процессы (память, мышление, внимание) 

Г) Целостные переживания человека 

В 

5.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Выберите один вариант ответа 

Какое событие традиционно считается институциональным рождением 

научной психологии? 

А) Публикация «Трактата о человеческой природе» Д. Юма 

Б) Основание Вильгельмом Вундтом первой психологической 

лаборатории в Лейпциге (1879) 

В) Выход книги У. Джеймса «Принципы психологии» 

Г) Открытие И.П. Павловым условного рефлекса 

Правильный ответ:  

Б 

6.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Прочитайте текст и дайте ответ 

Какое понятие ввел Т. Кун для описания признанных научных 

достижений, которые в течение определенного времени дают модель 

постановки проблем и их решений научному сообществу? 

парадигма 



7.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Выделяют семь форм общественного сознания — религиозное, 

политическое, правовое, нравственное, эстетическое, научное и 

философское. 

Соотнесите форму общественного сознания и ее содержание 

Форма  Содержание  

А Политическое 

сознание 

1 закрепляет общеобязательные нормы, 

установленные или санкционированные 

государством 

Б Правовое 

сознание 

2 основано на вере в сверхъестественные 

силы, формирует картину мира через 

призму божественного 

В Эстетическое 

(художественное) 

сознание 

3 отражает отношение классов, групп к 

власти и государству, реализуя 

социальные интересы. 

Г Религиозное 

сознание 

4 осваивает мир через художественные 

образы, эстетическое восприятие 

действительности. 
 

А Б В Г 

3 1 4 2 
 

8.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Выберите один вариант ответа 

Форма общественного сознания, в которой находят свое отражение 

взгляды и представления, нормы и оценки поведения отдельных 

индивидов, социальных групп и общества в целом 

А) Мораль 

Б) Право 

В) Государство 

Г) Сознание 

А 

9.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Выберите один вариант ответа 

Система социальных норм и отношений, охраняемых силой 

государства 

А) Правосознание 

Б) Право 

В) Закон 

Г) Мораль 

Б 



10.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Прочитайте текст и дайте ответ 

Каким термином в психоанализе обозначается основной метод 

работы с сопротивлением и переносом в терапевтическом процессе? 

интерпретация 

11.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Прочитайте текст и дайте ответ 

Назовите философское направление, ставшее основой для 

гуманистической психологии и подчеркивавшее уникальность, свободу и 

ответственность человеческого существования 

экзистенциализм 

12.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Выберите один вариант ответа 

Преднамеренное и направленное восприятие объекта познания с 

целью получить информацию о его форме, свойствах и отношениях. 

Процесс не является пассивным созерцанием. Это активная, 

направленная форма гносеологического отношения субъекта по 

отношению к объекту, усиленная дополнительными средствами 

наблюдения, фиксации информации и ее трансляции. 

А) Измерение 

Б) Эксперимент 

В) Наблюдение 

Г) Сравнение 

В 

13.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

психологии 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Если рассматривать структуру методологии науки "по вертикали", то 

можно выделить следующие ее уровни: 1) уровень философской 

методологии; 2) уровень общенаучных принципов и форм исследования; 

3) уровень конкретно-научной методологии; 4) уровень методики и 

"техники" исследования. 

Соотнесите Уровни методологии науки и их описание 

Уровни  Описание уровня 

А Философская 

методология 

1 связан, например, с описанием 

способов, конкретных приемов 

получения релевантной информации, 

требований к процессу сбора 

эмпирических данных, в том числе 

проведения эксперимента и методов 

А Б В Г 

2 4 1 3 
 



обработки экспериментальных данных, 

учета погрешностей. 

Б Уровень 

конкретно-

научной 

методологии 

2 имеет форму философского знания, 

добываемого с помощью методов 

самой философии, примененных к 

анализу процесса научного познания 

В Уровень методик 

и "техник" 

3 Общенаучный характер концепций 

этого уровня методологического 

анализа отражает их 

междисциплинарную природу, т.е. они 

относительно безразличны к 

конкретным типам предметного 

содержания, будучи направленными на 

выделение общих черт процесса 

научного познания в его развитых 

формах. 

Г Уровень 

общенаучных 

принципов и 

форм 

исследования 

4 применим к ограниченному классу 

объектов и познавательных ситуаций, 

специфических для данной области 

знания. 

 

14.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

психологии 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

В структуре общенаучных методов и приемов чаще всего выделяют 

три уровня: 

- методы эмпирического исследования;  

- методы теоретического познания;  

- общелогические методы и приемы исследования. 

Соотнесите методы эмпирического исследования и их описание 

Методы  Описание метода 

А Наблюдение 1 активное и целенаправленное 

вмешательство в протекание изучаемого 

процесса, соответствующее изменение 

исследуемого объекта или его 

А Б В Г Д 

3 1 2 5 4 
 



воспроизведение в специально созданных 

и контролируемых условиях, 

определяемых целями эксперимента.  

Б Эксперимент 2 познавательная операция, выявляющая 

сходство или различие объектов (либо 

ступеней развития одного и того же 

объекта), т.е. их тождество и различия.  

В Сравнение 3 целенаправленное пассивное изучение 

предметов, опирающееся в основном на 

данные органов чувств.  

Г Описание 4 совокупность действий, выполняемых 

при помощи определенных средств с 

целью нахождения числового значения 

измеряемой величины в принятых 

единицах измерения. 

Д Измерение 5 познавательная операция, состоящая в 

фиксировании результатов опыта 

(наблюдения или эксперимента) с 

помощью определенных систем 

обозначения, принятых в науке. 
 

15.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

психологии 

1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Процесс установления общих свойств и признаков предмета, тесно 

связан с абстрагированием. При том могут быть выделены любые 

признаки (абстрактно-общее) или существенные (конкретно-общее, 

закон). 

Определите какой общелогический метод и прием исследования 

описан 

1. анализ 

2. обобщение 

3. абстрагирование 

4. индукция 

2 

16.  Методология 

научной 

1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Движение мысли от единичного (опыта, фактов) к общему (их 

4 

 



деятельности в 

области 

психологии 

обобщению в выводах) и дедукция - восхождение процесса познания от 

общего к единичному. Это противоположные, взаимно дополняющие 

ходы мысли. Поскольку опыт всегда бесконечен и неполон, то 

индуктивные выводы всегда имеют проблематичный (вероятностный) 

характер. Индуктивные обобщения обычно рассматривают как опытные 

истины (эмпирические законы). 

Определите какой общелогический метод и прием исследования 

описан 

1. анализ 

2. обобщение 

3. абстрагирование 

4. индукция 

17.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

психологии 

1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Система знаний о принципах построения, формах и способах 

организации научного познания, а также о способах установления 

степени достаточной обоснованности и верифицированности знаний, 

получаемых в процессе научного исследования естественных 

(природных) и социальных явлений. 

Определите о каком понятии идет речь 

1. Методология науки 

2. Система познания 

3. Эмпирический метод 

1 

 

18.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

психологии 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Выделяется три уровня методологического анализа научных 

исследований и получаемых результатов - научных знаний: 

общефилософский, общенаучный и конкретно-научный. 

Соотнесите уровни методологического анализа и его описание 

Уровень  Описание 

А общефилософски

й 

1 обеспечивает ориентировку в 

организации научной деятельности и в 

анализе научных знаний в рамках 

каждой конкретной науки. 

Б общенаучный 2 обеспечивает обоснование тех 

А Б В 

3 2 1 
 



критериев, в соответствии с которыми 

организация исследований и 

получаемые результаты признаются 

научными и относительно верными для 

данного уровня развития 

познавательной деятельности. 

В конкретно-

научный 

3 определяется теми философскими 

позициями, которые занимает ученый 

по отношению к изучаемым явлениям.  
 

19.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

психологии 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Научное познание обладает рядом специфических признаков. 

Соотнесите признаки научного познания и его описание 

Уровень  Описание 

А Объективность 1 постоянная апелляция к доводам 

разума и рассудка и максимальное 

исключение эмоций, личных мнений, 

обоснованность научных положений 

законами и специальными методами 

проверки. 

Б Рациональность 2 означает структурное многообразие 

научного знания, между элементами 

которого существует совокупность 

устойчивых отношений и связей. 

В Системность 3 наличие непротиворечивых связей 

между понятиями, суждениями, 

умозаключениями. 

Г Логичность 4 адекватное отражение 

действительности, не зависящее от 

субъекта познания. 
 

А Б В Г 

4 1 2 3 
 

20.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

1 Прочитайте текст и выберите один вариант ответа 
Для проверки различий между тремя независимыми группами по 

уровню эмоционального выгорания (данные в интервальной шкале) 

следует использовать... 

Б 



психологии А) t-критерий Стьюдента 

Б) Дисперсионный анализ (ANOVA) 

В) Коэффициент корреляции Пирсона 

Г) Критерий χ² (хи-квадрат) 

21.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

психологии 

1 Прочитайте текст и выберите один вариант ответа 
К какой группе методов исследования относится стандартизированное 

интервью? 

А) Наблюдение 

Б) Опрос 

В) Эксперимент 

Г) Психодиагностика 

Г 

22.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

психологии 

1 Прочитайте текст и выберите один вариант ответа 
Какая шкала измерения позволяет определить не только порядок, но и 

равенство интервалов между значениями? 

А) Номинативная 

Б) Порядковая 

В) Интервальная 

Г) Шкала отношений 

В 

23.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

психологии 

1 Прочитайте текст и выберите один вариант ответа 
Наблюдение, при котором исследователь не вмешивается в ситуацию 

и остается незамеченным, называется: 

А) Включенным скрытым 

Б) Включенным открытым 

В) Сторонним (невключенным) 

Г) Лабораторным 

А 

24.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

психологии 

1 Прочитайте текст и выберите один вариант ответа 
Какой статистический критерий используется для сравнения средних 

значений двух независимых выборок при нормальном распределении 

данных? 

А) t-критерий Стьюдента для независимых выборок 

Б) U-критерий Манна-Уитни 

В) χ² (хи-квадрат) 

Г) Критерий знаков 

А 



25.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

психологии 

1 Прочитайте текст и выберите один вариант ответа 
Какой этический принцип нарушается, если исследователь публикует 

результаты, не указывая соавтора, внесшего существенный вклад в 

анализ данных? 

А) Конфиденциальность 

Б) Информированное согласие 

В) Честность (добросовестность) 

Г) Минимизация рисков 

В 

26.  Актуальные 

проблемы теории 

и практики 

современной 

психологии 

1 Выберите один верный вариант ответа 

Ключевой проблемой в современной психологии личности 

считается: 

А) Окончательное определение черт личности. 

Б) Взаимодействие устойчивых черт и ситуативных факторов. 

В) Доказательство превосходства одной теории над другими. 

Г) Классификация типов телосложения. 

Б 

27.  Актуальные 

проблемы теории 

и практики 

современной 

психологии 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Методология – это учение об идейных позициях науки, логике и 

методах ее исследования. Она учит, как надо действовать ученому или 

практику, чтобы получить истинный результат. 

Выделяют три уровня методологии любой науки. 

Соотнесите уровень методологии и его содержание 

Уровень  Содержание  

А Общая 

методология 

1 представляет собой совокупность методов, 

приемов и методик исследования конкретной 

науки тех явлений, которые составляют 

предмет ее изучения. 

Б Специальная 

методология 

2 позволяющая формулировать свои 

собственные (внутринаучные) законы и 

закономерности, описывающие своеобразие 

формирования, развития и функционирования 

тех феноменов, которые она исследует.  

В Частная 

методология 

3 дает правильные и точные представления о 

наиболее общих законах развития 

А Б В 

3 2 1 
 



  

объективного мира, его своеобразии и 

составляющих компонентах, а также месте и 

роли в нем тех явлений, которые изучает 

данная наука.  
 

28.  Актуальные 

проблемы теории 

и практики 

современной 

психологии 

1 Выберите один верный вариант ответа 

Что такое «мета-наука» (meta-science) в контексте современной 

психологии? 

А) Изучение паранормальных явлений. 

Б) Исследование самих научных практик с целью улучшения 

качества науки. 

В) Синтез психологии и метафизики. 

Г) Высшая ступень академической степени. 

Б 

29.  Актуальные 

проблемы теории 

и практики 

современной 

психологии 

1 Выберите один верный вариант ответа 

Что является центральным объектом исследования в 

экзистенциальной психологии? 

А) Бессознательные влечения. 

Б) Поиск смысла, свобода, ответственность и тревога конечности 

жизни. 

В) Когнитивные схемы. 

Г) Навыки поведения. 

Б 

30.  Актуальные 

проблемы теории 

и практики 

современной 

психологии 

1 Выберите один верный вариант ответа 

Проблема искусственного интеллекта в психологии ставит вопрос: 

А) О скорой замене психологов роботами. 

Б) О границах человеческого и машинного познания, этике 

использования ИИ в диагностике и терапии. 

В) О ненужности психологии как науки. 

Г) О создании психологии для роботов. 

Б 



ОПК-2 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Прочитайте текст и дайте ответ 

Мировоззренческая позиция, при которой оценка явлений, принятие 

решений или познание мира основываются исключительно на личных 

взглядах, чувствах, симпатиях и ощущениях человека - это 

субъективизм 

2.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Прочитайте текст и дайте ответ 

Соответствие знаний о предмете или явлении реальной 

действительности, объективное отображение объектов познающим 

субъектом - это 

истина 

3.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Каждой форме общественного сознания: науке, философии, 

мифологии, политике, религии и т. д. - соответствуют специфические 

формы знания.  

Разграничивают знания на научное, основанное на рациональности, 

и вненаучное знание. 

Соотнесите форму вненаучного знания и ее содержание 

Форма 

вненаучного 

знания 

Содержание  

А ненаучное 1 утопичное и сознательно искажающее 

представление о действительности. 

Б паранаучное 2 несовместимое с имеющимся 

гносеологическим стандартом, включает в 

себя учения или размышления о феноменах, 

объяснение которых не является 

убедительным с точки зрения критериев 

научности 

В антинаучное 3 понимаемое как разрозненное 

несистематическое знание, которое не 

формализуется и не описывается законами, 

А Б В 

3 2 1 
 



находится в противоречии с существующей 

научной картиной мира 
 

4.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Прочитайте текст и запишите развернутый, обоснованный ответ 

Согласно этому принципу психика выступает как специфический 

компонент в эволюции организмов. При этом развитие понимается не 

только как рост, но и как изменение. Таким образом, суть принципа 

развития заключается в том, что самим способом существования психики 

является ее развитие. 

Назовите принцип 

принцип развития 

5.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Установите соответствие между философским течением и его 

влиянием на психологию: 

А Позитивизм 1 Требование работать только с 

объективно проверяемыми данными 

Б Герменевтика 2 Акцент на уникальности личного опыта, 

свободе и ответственности 

В Экзистенциализм 3 Критика «больших нарративов», 

внимание к дискурсу и множественности 

истин 

Г Постмодернизм 4 Понимание психики как текста, 

требующего интерпретации 
 

А Б В Г 

1 4 2 3 
 

6.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

На этапе эмпирического уровня научного познания происходит 

фиксация информации об изучаемом объекте или явлении на уровне 

восприятия. Описываются очевидные факты, выявленные методом 

ощущения, и представления исследователя, а также соответствующими 

измерительными приборами. 

Соотнесите методы эмпирического познания и их характеристику. 

Методы  Характеристика  

А Наблюдение 1 Изучение явлений путем активного 

воздействия на них в контролируемых, 

управляемых условиях (часто в 

лабораторных). 

А Б В Г Д 

3 1 5 2 4 
 



Б Эксперимент 2 Процесс определения количественных 

характеристик объекта (размер, масса, время) 

с использованием специальных технических 

средств и эталонов. 

В Описание 3 Целенаправленное, планомерное восприятие 

предметов и явлений без непосредственного 

вмешательства в их течение 

Г Измерение 4 Сопоставление объектов для выявления их 

сходства или различия. 

Д Сравнение 5 Фиксация результатов наблюдения, 

измерения или эксперимента с помощью 

языковых средств (письменность, графики). 
 

7.  История, 

философия и 

методология 

психологии 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Установите соответствие между научной школой и ее основным 

предметом исследования: 

Школа Предмет исследования 

А Структурализм 1 Личностный рост и самоактуализация 

Б Функционализм 2 Функция сознания в адаптации к среде 

В Гештальтпсихол

огия 

3 Целостные структуры сознания и 

восприятия 

Г Гуманистическая 

психология 

4 Элементы и структура сознания 

 

А Б В Г 

4 2 3 1 
 

8.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

психологии 

1 Прочитайте текст и выберите один вариант ответа 
Коучинг-исследование, направленное на выявление глубинных 

структур убеждений менеджеров, с наибольшей вероятностью будет 

использовать метод... 

А) Стандартизированного анкетирования 

Б) Глубинного интервью 

В) Контент-анализа документов 

Г) Лабораторного эксперимента 

Б 

9.  Методология 

научной 

деятельности в 

1 Прочитайте текст и установите последовательность 
Установите правильную последовательность этапов эмпирического 

исследования: 

ГАБДВ 



области 

психологии 

А) Формулировка гипотез 

Б) Планирование дизайна исследования и выбор методов 

В) Анализ и интерпретация данных 

Г) Определение проблемы и целей исследования 

Д) Сбор данных 

10.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

психологии 

1 Прочитайте текст и выберите один вариант ответа 
Валидизация опросника на стрессоустойчивость для менеджеров 

предполагает, прежде всего... 

А) Быстрое его распространение 

Б) Проверку его надежности и валидности на релевантной выборке 

В) Перевод с иностранного языка 

Г) Создание коммерческой версии 

Б 

11.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

психологии 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Сопоставьте парадигму исследования с ее характерными чертами: 

А Позитивизм 

(количественная) 

1 Гибкость, решение исследовательской 

задачи с использованием как чисел, так 

и текстов. 

Б Конструктивизм 

(качественная) 

2 Стремление к объективным, 

статистически обобщаемым данным, 

проверка гипотез. 

В Прагматизм 

(смешанные 

методы) 

3 Понимание субъективных смыслов, 

контекста, интерпретация опыта. 

 

А Б В 

2 3 1 
 

12.  Методология 

научной 

деятельности в 

области 

психологии 

1 Прочитайте текст и установите последовательность 
Расположите этапы работы с научной литературой в правильном 

порядке: 

А) Критический анализ и синтез информации 

Б) Поиск источников по ключевым словам в базах данных 

В) Определение ключевых понятий и концепций темы 

Г) Систематизация и цитирование в обзоре литературы 

ВБАГ 

13.  Методология 

научной 

деятельности в 

1 Прочитайте текст и установите последовательность 
Установите последовательность этапов проведения фокус-группы в 

исследовании организационного климата: 

ГБАВ 



  

области 

психологии 

А) Модерация дискуссии по заранее подготовленному гайду 

Б) Набор и приглашение участников (сотрудников разных отделов) 

В) Транскрибирование записи и качественный анализ высказываний 

Г) Подготовка сценария (гайда) обсуждения 



ОПК-3 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Актуальные 

проблемы теории 

и практики 

современной 

психологии 

1 Выберите один верный вариант ответа 

Учение об идейных позициях науки, логике и методах ее 

исследования – это 

А) наука 

Б) методология 

В) теория 

Г) парадигма 

Б 

2.  Актуальные 

проблемы теории 

и практики 

современной 

психологии 

1 Выберите один верный вариант ответа 

Какой метод наиболее эффективен для изучения проблемы 

формирования ложных воспоминаний? 

А) Наблюдение. 

Б) Эксперимент с пост-экспериментальной информацией. 

В) Анкетирование. 

Г) Проективные тесты. 

Б 

3.  Актуальные 

проблемы теории 

и практики 

современной 

психологии 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите виды опроса и его характеристику 

 

Вариант опроса Описание  

А Устный опрос 1 разновидность письменного или устного 

опроса, при котором перечень задаваемых 

вопросов заранее не определяется. 

Б Письменный 

опрос 

2 применяется в тех случаях, когда необходимо 

вести наблюдение за реакциями и поведением 

испытуемого.  

 

В Свободный 

опрос 

3 позволяет охватить большее количество 

людей за сравнительно небольшое время. 

Наиболее распространенная форма данного 

опроса — анкета. 
 

А Б В 

2 3 1 
 



4.  Актуальные 

проблемы теории 

и практики 

современной 

психологии 

1 Выберите один верный вариант ответа 

Ключевой проблемой психологии управления в цифровую эпоху 

является: 

А) Развитие лидерских качеств. 

Б) Составление должностных инструкций. 

В) Управление вовлеченностью и выгоранием сотрудников в 

условиях гибридного формата работы. 

Г) Проведение аттестации персонала. 

В 

5.  Цифровые 

технологии в 

психологии 

2 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите используемый термин в области цифровизации и его 

определение. 

 

Термин Определение 

А Цифровая 

грамотность 

1 Процесс внедрения цифровых 

технологий в различные сферы 

жизнедеятельности человека и бизнеса с 

целью улучшения их эффективности, 

оптимизации и повышения 

производительности.   

Б Цифровой след  2 Набор знаний и умений, которые 

необходимы для безопасного и 

продуктивного использования цифровых 

технологий и ресурсов 

В Цифровые 

устройства  

3 Техническое устройство или 

приспособление, предназначенное для 

получения и обработки информации в 

цифровой форме, используя цифровые 

технологии  

Г Цифровая 

трансформация  

4 Совокупность информации о 

посещениях и вкладе пользователя во 

время пребывания в цифровом 

пространстве 
 

А Б В Г 

2 4 3 1 
 



6.  Цифровые 

технологии в 

психологии 

2 Выберите один верный вариант ответа 

Какой метод психологической диагностики считается наиболее валидным 

при переходе в цифровой формат (дистанционно) без потери 

психометрических свойств? 

А) Проективные методики (например, тест Роршаха в формате JPEG) 

Б) Аппаратурные методики (полиграф, айтрекер) без калибровки 

В) Компьютеризированные версии опросников, прошедшие процедуру 

рестандартизации 

Г) Наблюдение в Zoom без предварительной инструкции 

В  

7.  Цифровые 

технологии в 

психологии 

2 Выберите несколько  верных вариантов ответа 

Какие этические проблемы возникают при использовании больших 

языковых моделей (LLM, таких как ChatGPT) в качестве инструмента 

психологического консультирования? Выберите три варианта ответов. 

А) Риск конфиденциальности (данные могут использоваться для 

дообучения модели) 

Б) Отсутствие феномена «терапевтического альянса» в его человеческом 

понимании 

В) Невозможность модели нести юридическую ответственность за вред 

Г) Исключительно высокая стоимость сессии по сравнению с живым 

терапевтом 

А, Б, В 

8.  Цифровые 

технологии в 

психологии 

2 Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа  

Выберите две функции, которые подходят для вычисления среднего, 

минимального, максимального и суммарного значения среди данных 

определенной выборки.  

А) математические функции  

Б) логические функции  

В) статистические функции  

Г) текстовые функции  

Д) финансовые функции  

А, В 

9.  Цифровые 

технологии в 

психологии 

2 Прочитайте текст и установите соответствие  
Соотнесите выполняемую задачу и используемый для решения данной 

задачи вид инфографики. 

Выполняемая задача Вид инфографики 

А Б В Г Д 

2 4 1 3 5 
 



А  Для сравнения двух или 

нескольких предметов, 

подходов, идей или событий 

1 Хронологическая 

Б Для визуального 

представления анализа 

результатов 

социологических, 

маркетинговых и других 

научных исследований 

2 Сопоставительная 

В Для демонстрации этапов 

развития компаний и 

технологий, 

профессионального или 

творческого пути личностей, 

изменения тенденций в 

какой-либо сфере  

3 Иерархическая 

Г Помогает упорядочить 

элементы какой-либо 

системы по степени важности 

и/или обозначить их 

взаимодействие между собой 

4 Аналитическая 

Д Демонстрирует устройство 

объекта или механизм 

явления 

 

5 Конструктивная 

 

10.  Цифровые 

технологии в 

психологии 

2 Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа  
Выберите из списка четыре современные цифровые технологии, 

используемые в работе психолога: 

А) Искусственный интеллект 

Б) Интернет вещей 

В) Распознавание речи 

Г) Компьютерное зрение 

Д) Дополнительная реальность 

А, В, Д, Е 



Е) Роботы и чат-боты 

11.  Цифровые 

технологии в 

психологии 

2 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа  
Защита информации – это комплекс мероприятий, направленных на 

обеспечение информационной безопасности. Одним из способов 

контроля доступа к информации является идентификация и 

аутентификация пользователей в сети.  

Определите, какая комбинация пароля является более надежной по 

сравнению с другими комбинациями?  

А) день рождения человека: 01.01.2022 

Б) номер телефона: 8902-902-90-02 

В) комбинация цифр дня рождения  

Г) слово: 01flower01 

Д) 12345 

Г 

12.  Цифровые 

технологии в 

психологии 

2 Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа  
Выберите три мероприятия, которые может проводить 

пользователь для обеспечения сохранности своих электронных видов 

информации 

А) резервное копирование информации 

Б) разграничение прав доступа пользователей к информации 

В) шифрование трафика 

Г) установка и обновление антивирусной программы на 

компьютере  

Д) стабильное электропитание  

А, Б, Г 

13.  Цифровые 

технологии в 

психологии 

2 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа  

Облачные технологии — это любые услуги, доступ к которым 

можно получить через интернет. Основная цель заключается в том, чтобы 

перенести вес обработки данных с пользовательского устройства на 

кластер компьютеров в киберпространстве.  

Определите, какое утверждение соответствует определению 

облачных технологий. 

А) технологии передачи данных, которые используют спутники, 

находящиеся в стратосфере  

Б) технологии передачи неупорядоченных данных  

В 



В) технологии хранения и обработки информации на удаленных 

серверах.  

14.  Цифровые 

технологии в 

психологии 

2 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите цифровой метод и психологический конструкт, который он 

измеряет: 

Цифровой метод Психологический конструкт 

А Анализ задержки ответа в 

переписке (латенция) 

1 Интерес/ внимание 

Б Частота использования слов 

«я», «мы», «они» в 

корпоративном чате 

2 Уровень стресса/ когнитивная 

нагрузка 

В Время удерживания взгляда 

на слайде 

3 Идентичность/ 

самовосприятие в группе 

Г Количество удаленных 

символов при написании 

поста 

4 Неуверенность/ 

перфекционизм 

 

А Б В Г 

2 3 1 4 
 

15.  Цифровые 

технологии в 

психологии 

2 Выберите правильный вариант ответа 

В чем главное отличие чат-бота-психолога от живого консультанта на 

данный момент 

А) бот не способен к подлинной эмпатии и переносу 

Б) бот работает бесплатно 

В) бот ставит психиатрические диагнозы 

Г) бот всегда прав 

А 

16.  Цифровые 

технологии в 

психологии 

2 Выберите правильный вариант ответа 

Какие из перечисленных программ являются браузерами? Выберите два 

варианта ответов. 

А) MS Word 

Б) Firefox  

В) Telegram 

Г) Google Chrome  

Д) MS PowerPoint 

Е) TeamViewer 

Б, Г 



17.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии 

2 Прочитайте текст, выберите несколько вариант ответа 

Какие из следующих факторов могут влиять на достоверность 

результатов психологического исследования? Выберите четыре 

правильных ответа 

А) Размер выборки 

Б) Метод сбора данных 

В) Уровень подготовки исследователя 

Г) Случайные ошибки 

Д) Гипотеза исследования 

А, Б, В, Г 

18.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии 

2 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите метод диагностики по И.Н. Носс и его описание. 

Метод 

диагностики 

Описание метода 

А Объективный 

метод 

1 Метод, осуществляющий измерение при 

помощи слабоструктурированного материала, 

который становится объектом проекции. 

Испытуемый в процессе взаимодействия с 

такими стимулами «проецирует» свои 

неосознаваемые свойства личности 

 

Б Субъективны

й метод 

2 Метод, предполагающий оценку 

индивидуально-психологических 

особенностей человека на основе информации, 

представленной обследуемым о самом себе. 

В Проективный 

метод 

3 Метод, направленный на измерение 

результативности и способов выполнения 

деятельности.  
 

А Б В 

3 2 1 
 

19.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии 

2 Прочитайте текст, выберите несколько  вариантов ответа 

Какие из перечисленных методов относятся к количественным 

исследованиям? Выберите три варианта ответов. 

А) лонгитюдное исследование  

Б) анкетирование с закрытыми вопросами  

В) психоаналитическая интерпретация  

А, Б, Г 



Г) статистический анализ данных  

Д) наблюдение 

20.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии 

2 Прочитайте текст и установите соответствие 

Ключевые показатели, применяемые в описательной статистике — 

медиана, дисперсия и мода. Соотнесите показатель и его содержание. 

 

Понятие Содержание 

А Медиана 1 Мера того, насколько разбросанным является 

набор данных, то есть насколько велико 

отклонение в наборе данных. 

Б Мода 2 Статистическая мера, означающая центр 

набора данных. Она представляет собой такое 

значение, которое делит данные пополам. 

В Дисперсия 3 Значение, которое в ряду значений 

встречается наиболее часто. 
 

А Б В 

2 3 1 
 

21.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии 

2 Выберите верный вариант ответа 

В количественном исследовании зависимая переменная – это 

А) фактор, который контролируется и изменяется 

экспериментатором 

Б) характеристика выборки, не зависящая от воли исследователя 

В) изменения, которое происходит в ответ на воздействие 

независимой переменной 

Г) посторонняя переменная, создающая помехи 

В 

22.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии 

2 Выберите верный вариант ответа 

Какой метод исследования будет наиболее этичным и 

информативным для изучения скрытых конфликтов между 

руководителем и подчиненным в организации 

А) анализ статистики текучести кадров 

Б) психодиагностики по опроснику Кеттелла 

В) кейс-стади (анализ случая) с серией глубинных интервью 

Г) естественный эксперимент 

В 

23.  Качественные и 

количественные 

2 Выберите верный вариант ответа 

Какая процедура повышает надежность (ретестовую надежность) 

Б 



методы 

исследования в 

психологии 

опросника 

А) увеличение количества двусмысленных вопросов 

Б) повторное тестирование той же выборки через небольшой 

интервал времени 

В) проведение исследования только в понедельник утром 

Г) замена закрытых вопросов на открытые 

24.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии 

2 Прочитайте текст и дайте ответ 

Как в методологии называется свойство методики измерять 

именно то, для чего она предназначена (например опросник должен 

измерять «вовлеченность», а не «лояльность») 

валидность 

25.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

Психодиагностика - это 

А) отрасль психологии, изучающая индивидуальные различия между 

людьми 

Б) теория и практика измерения в психологии 

В) теория и практика выявления и измерения психологических 

особенностей людей 

Г) наука о психологических особенностях взаимодействия людей 

между собой 

В 

26.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

Надежность методики - это 

А) широкое применение теста авторитетными психологами 

Б) устойчивость теста по отношению к разнообразным источникам 

помех 

В) наличие опыта использования данной методики конкретным 

психологом, позволяющим судить о целесообразности ее применения 

Г) качество методики, позволяющее распространять ее применение на 

различные категории испытуемых 

Б 

27.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

Формирующий эксперимент - это 

А) особый метод психологического исследования, при котором 

исследователь целенаправленно строит обучение или воспитание 

А 



испытуемого с целью получить заданное изменение его психики. 

Б) метод практической психологии, направленный на формирование 

операциональных структур интеллекта 

В) процедура формирования и отбора пунктов шкалы опросника, теста 

28.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

Групповые тесты - это тесты, 

А) предназначенные для диагностики одного класса психологических 

явлений 

Б) направленные на диагностику групповых психических процессов 

В) предлагаемые двум и более обследуемым 

Г) направленные на выявление социально-психологических качеств 

личности, обеспечивающих эффективное взаимодействие с другими 

членами группы 

Б 

29.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

Объектом психодиагностического обследования являются 

А) наделенные психикой конкретные люди 

Б) психологические тексты 

В) психологические факторы окружающей среды 

Г) все живые организмы 

А 

30.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

Открытые вопросы - это вопросы, 

А) задаваемые широкой аудитории вне рамок психологического 

обследования 

Б) задаваемые группе испытуемых 

В) предполагающие свободный ответ испытуемого 

Г) ответы на которые во многом носят дискуссионный, спорный 

характер 

В 

31.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

К стандартизированным методам НЕ относится 

А) опрос 

Б) наблюдение 

В) тестирование 

Г) анкетирование 

Б 



  

32.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

Процесс применения готового, разработанного теста, в результате 

которого получают сведения о психических свойствах конкретного 

испытуемого, называется 

А) психологическим исследованием 

Б) анкетированием 

В) психологическим измерением 

Г) психодиагностическим обследованием 

Г 

33.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

Совокупность психодиагностических методик, при которых 

испытуемый получает задание выполнить некоторый комплекс 

практических действий, по характеру которых судят о его психологии, 

называются методами 

А) субъективными 

Б) физиологическими 

В) действенными 

Г) продуктивными 

В 

34.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

По типу применяемых в методике тестовых задач методы 

психодиагностики делятся на 

А) сознательные, бессознательные 

Б) мономерные, многомерные 

В) опросные, утверждающие, продуктивные, действенные, 

физиологические 

Г) стандартизированные, экспертные 

В 



ОПК-4 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии 

2 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите вид наблюдения с его характеристикой. 

Вид наблюдения Характеристика 

А Внешнее  наблюдение   1 Продолжительное во времени 

наблюдение с постоянным 

составом наблюдаемых лиц. 

Б Лабораторное наблюдение 2 Целенаправленное 

наблюдение, данные 

фиксируются в  разработанную 

форму, с перечнем всех 

необходимых референтов. 

В Стандартизированное 

наблюдение 

3 Наблюдатель фиксирует 

данные со стороны, при этом 

прямое взаимодействие с 

предметом и объектом 

наблюдения отсутствует. 

Г Лонгитюдное наблюдение 4 Наблюдение производится в 

специально созданных, 

искусственных условиях. 
 

А Б В Г 

3 4 2 1 
 

2.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии 

2 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите «эффект социального познания» с его описанием. 

Эффект социального 

познания 

Описание эффекта 

А Эффект проекции 1 Приписывание собственных 

нежелательных черт наблюдаемому 

лицу. 

Б Эффект 

снисхождения 

2 Заключается в тенденции давать 

положительные оценки. Наиболее часто 

проявляется в случаях, когда 

А Б В Г 

1 2 3 4 
 



психодиагност и обследуемое лицо 

имеют разные социальные статусы. 

В Эффект 

первичности 

3 Определяющее значение при  

восприятии личности  другого человека 

играет первое впечатление. 

Г Эффект ореола 4 Искажение связано со склонностью 

наблюдателя обобщать уведенные 

проявления и автоматически 

переносить их на более широкий 

диапазон жизненных ситуаций. 
 

3.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии 

2 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 
Для изучения детско-родительских отношений педагог-психолог 

детского сада предлагает Ване карандашом на листе бумаги нарисовать 

свою семью. Потом педагог-психолог поговорил с Ваней о том, что он 

хотел изобразить и что испытывал при рисовании. 

Назовите метод психологического исследования, использованный 

психологом в описанной ситуации. 

А) субъективный  

Б) объективный 

В) проективный 

В 

4.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии 

2 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

Психолог, исследуя трудовую деятельность менеджера на 

предприятии, незаметно для него присутствует в помещении. 

Назовите метод психологического исследования, использованный 

психологом в описанной ситуации. 

А) скрытое наблюдение 

Б) тестирование 

В) анализ продуктов деятельности 

Г) сравнительный метод 

А 

5.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

2 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 
Метод обработки статистических данных, с помощью которого 

измеряется теснота связи между двумя или более переменными 

называется. А) статистика 

Б 



психологии Б)  корреляционный анализ 

В) соответствие 

Г) диагностика 

6.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии 

2 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Проверялась гипотеза о том, что мужчины агрессивнее женщин. 

По тесту Басса –Дарки опросили 17 мужчин и 20 женщин. Индексы 

общей агрессивности для каждого из опрошенных  приведены в таблице. 

Мужчи

ны (Xi) 

26,16,19,14,24,15,25,11,22,20,17,10,5,9,

5,8,6 

Женщи

ны (Yi) 

20,17,13,19,22,8,10,7,10,15,10,5,8,5,6,5,

5,8,10,10 

Укажите какой критерий следует применить для проверки 

выдвинутой гипотезы. 

А) T-критерий Стьюдента 

Б) χ2 критерий Пирсона 

В) U – критерий Манна-Уитни 

Г) F - Критерий Фишера 

А 

7.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии 

2 Выберите верный вариант ответа 

Какая шкала измерений подразумевает не только равенство 

интервалов, но и наличие абсолютной нулевой точки, что позволяет 

говорить «во сколько раз» один показатель больше другого 

А) порядковая шкала 

Б) интервальная шкала 

В) номинативная шкала 

Г) шкала отношений 

Г 

8.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии 

2 Выберите верный вариант ответа 

Для обработки результатов проективной методики (например, 

теста Роршаха), применяемой в управленческом консультировании, 

психолог скорее всего использует 

А) качественный анализ с элементами интерпретации 

Б) факторный анализ 

В) дисперсионный анализ 

Г) расчет t- критерия Стьюдента 

А 



9.  Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии 

2 Выберите верный вариант ответа 

Как называется тип интервью, при котором коуч или консультант 

имеет лишь общий список тем, следует за рассказом клиента, задавая 

уточняющие вопросы, чтобы глубже понять его субъективный опыт 

А) собеседование 

Б) консультативное интервью 

В) личностное интервью 

Г) глубинное интервью 

Г 

10.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

Ситуация, возникающая при соотнесении условий 

психодиагностической задачи с ее целью и характеризующаяся 

неполнотой эмпирических сведений, полученных при обследовании, 

наличием разновероятных причин, обусловивших в качестве факторов то 

или иное состояние индивида, носит название ситуации 

А) трудной 

Б) психодиагностической 

В) нестандартной 

Г) проблемной 

Г 

11.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

«Эффект снисхождения» в наблюдении заключается в тенденции 

давать 

А) положительную оценку детям более младших возрастов 

Б) положительную оценку испытуемым, делая поправку на возможное 

влияние на их действия факта присутствия наблюдателя 

В) слишком положительную оценку происходящему под влиянием 

действительно положительной, но частной черты 

Г) положительную оценку представительницам слабого пола, если в 

группе обследуемых их меньшинство 

В 

12.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

Взаимодействие психодиагноста с обследуемым, опосредованное 

применением психодиагностических методик и процедур и направленное 

на установление психологического диагноза - это 

А) психологическое исследование 

Г 



Б) эксперимент 

В) опрос 

Г) психодиагностический процесс 

13.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

Одна из ситуаций применения психодиагностики, при которой 

обследуемый самостоятельно принимает решение о поступлении в вуз, 

техникум, курсы и т.п., а решение о его дальнейшей судьбе после 

выполнения им психодиагностических заданий зависит от других лиц, 

называется ситуацией 

А) консультации 

Б) принудительного обследования 

В) аттестации 

Г) отбора 

Г 

14.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

Принцип комплексной психодиагностики подразумевает 

А) применение объемной методики 

Б) сочетание различных методических приемов при диагностике 

одного и того же психического свойства 

В) участие в обследовании нескольких специалистов-психологов, 

способных всесторонне оценить личность испытуемого 

Г) участие в обследовании большого количества испытуемых 

Б 

15.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Выберите верный вариант ответа 

Валидность методики - это 

А) степень соответствия получаемой информации диагностируемому 

психическому свойству 

Б) единообразие инструкций у методик, измеряющих одно и то же 

психическое свойство 

В) ее способность тонко реагировать на малейшие изменения 

оцениваемого свойства 

Г) возможность получать с ее помощью стабильные результаты 

А 

16.  Методы 

психологической 

диагностики и 

3 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите понятие и его определение в контексте профессиональной 

диагностики 

А Б В Г 

2 4 3 1 
 



  

оценки понятие определение 

А Надежность 1 Степень соответствия теста своему 

назначению, точность измерения свойств 

Б Репрезентативн

ость 

2 Согласованность показателей, полученных 

при повторном тестировании 

В Достоверность 3 Способность методики защищать 

информацию от искажений со стороны 

испытуемого (шкалы лжи) 

Г Валидность 4 Соответствие характеристик выборки 

стандартизации генеральной совокупности 
 

17.  Методы 

психологической 

диагностики и 

оценки 

3 Установите правильную последовательность 

Правильная последовательность обработки результатов тестирования 

(от сырых баллов к интерпритации) 

А) сравнение со стандартизированными нормами или критериями 

Б) подсчет «сырых» баллов по ключу 

В) формулирование психологического заключения 

Г) перевод сырых баллов в стандартные (стены, процентили) 

Б, Г, А, В 



ОПК-5 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите содержание и название отрасли психологии. 

Содержание отрасли Отрасль 

А Отрасль психологической 

науки, которая изучает 

общие свойства и 

закономерности 

функционирования психики 

взрослого человека. 

1 Социальная психология 

 

Б Отрасль психологической 

науки, которая изучает 

психические явления, 

возникающие в процессе 

взаимодействия людей друг с 

другом, понимание людьми 

друг друга, межличностные 

отношения и воздействие 

людей друг на друга. 

2 Общая психология 

В Отрасль психологической 

науки, изучающая динамику 

психики человека, онтогенез 

психических процессов и 

психологических качеств 

человека. 

3 Возрастная психология 

 

А Б В 

2 1 3 
 

2.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  
Соотнесите содержание и название отрасли психологии. 

Содержание отрасли Отрасль 

А  Отрасль психологии, 

изучающая эволюцию и 

1 Педагогическая 

психологи 

А Б В 

3 1 2 
 



службы сущность брачно-семейных 

отношений, особенности их 

возникновения, становления, 

стабилизации и распада 

Б Отрасль психологии, в которой 

рассматриваются проблемы 

управления процессом усвоения 

знаний, приемов и навыков 

интеллектуальной 

деятельности, выясняются 

психологические факторы, 

влияющие на успешность 

процесса обучения. 

2 Консультативная 

психология 

В Отрасль психологии, 

предметом которой является 

процесс оказания 

психологической помощи. 

3 Семейная психология 

 

3.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  
Соотнесите содержание и название отрасли психологии. 

Содержание отрасли Отрасль 

А  Отрасль психологической 

науки об экономическом 

поведении и психических 

процессах человека, 

связанных с производством, 

распределением, обменом и 

потреблением товаров и услуг. 

1 Организационная психология 

Б Отрасль психологии, 

изучающая все аспекты 

психической деятельности и 

поведения людей в 

организациях с целью 

повышения организационной 

2 Психология труда 

А Б В 

3 1 2 
 



  

эффективности и создания 

благоприятных условий для 

труда, индивидуального 

развития и психического 

здоровья членов организации. 

В Раздел психологии, который 

рассматривает 

психологические особенности 

трудовой деятельности 

человека и закономерности 

развития трудовых навыков. 

3 Экономическая психология 

 

4.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  
Соотнесите отрасль психологии с ее содержанием. 

Отрасль Содержание 

А  Фундаментальная 

психология 

1 Психология, которая ориентируется на 

постижение сущности психических 

явлений. 

Б Прикладная 

психология 

2 Профессиональная деятельность, 

направленная на изменение личности, 

группы, организации, предполагающая 

не столько изучение, сколько 

воздействие. 

В Научная 

психология 

3 Психология, имеющая своей целью 

создание теоретических концепций и 

моделей психологической реальности. 

Г Практическая 

психология 

4 Система знаний и научно обоснованных 

методов решения практических задач в 

области психологии или с помощью 

психологического инструментария 
 

А Б В Г 

3 4 1 2 
 



5.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 
Соотнесите психологическую практику с его содержанием. 

Вид практики Содержание 

А Психологическое 

просвещение 

1 Специальный вид деятельности 

психолога, направленный на 

сохранение, укрепление и развитие 

психологического здоровья людей. 

Б Психологическая 

профилактика 

2 Приобщение взрослых и детей к 

психологическим знаниям. 

В Психологическая 

диагностика 

3 Организованное воздействие на 

клиента с целью изменения 

показателей его активности и в 

соответствии с возрастной нормой 

психического развития. 

Г Психологическая 

коррекция 

4 Совокупность психологических 

приемов, используемых психологом 

для исправления недостатков 

психологии и поведения психически 

здорового человека. 
 

А Б В Г 

2 1 4 3 
 

6.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Критерием достоверности знаний в психологической практике 

является опыт и эффективность работы специалистов. Поэтому часто 

психологическую практику гораздо успешнее ведут психологи, имеющие 

большой опыт практической психологической работы. В. А. Козырев 

выделил принципы, лежащие в основе психологических практик. 

Описывая один из принципов психологических практик В.А. 

Козырев пишет: «принцип, представляющий собой владение сочетанием 

многообразных теоретических подходов и психолого-педагогическими 

технологиями в соответствии с индивидуальными особенностями 

клиента». 

Данное описание соответствует следующему принципу 

психологических практик: 

А) принцип беспристрастности 

В 



Б) принцип практической целесообразности 

В) принцип вариативности 

Г) принцип компетентности 

Д) принцип честности и искренности 

7.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и запишите верный ответ  
План работы с обучающимся Ивановым И.И. 

Цель: создание психолого-педагогических условий, 

способствующих снижению и коррекции отклоняющихся форм 

поведения ученика. 

Задачи: 

1. Осуществить мониторинг личностных и поведенческих 

особенностей, эмоционального состояния и внутрисемейных отношений 

с целью выявления факторов формирования поведенческих нарушений у 

ученика. 

2. Организовать беседы с родителями обучающегося с целью 

формирования ответственного отношения к обязанностям родителя, 

просвещения в вопросах воспитания и развития подростка. 

3. Оказывать содействие педагогам, работающим с ребёнком, в 

выборе способов коммуникации, воспитания и обучения обучающегося с 

целью создания условий для переживания опыта, успеха обучающегося 

во взаимодействии с педагогами и сверстниками. 

Назовите метод психологической практики. 

психологическое сопровождение 

8.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 
Сопоставьте вид психологической программы вмешательства с её 

главной целью. 

Вид 

вмешательства 

Основная цель 

А Профилактич

еская 

1 Восстановление нарушенных психических 

функций или социальной адаптации после 

стресса. 

Б Коррекционна

я 

2 Предупреждение возникновения 

психологических проблем, дезадаптации 

или профессионального выгорания. 

А Б В Г 

2 4 3 1 
 



В Развивающая 3 Формирование новых качеств, умений и 

способностей для повышения 

эффективности деятельности. 

Г Реабилитацио

нная 

4 Исправление отдельных особенностей 

психического развития или поведения, 

отклоняющихся от нормы. 
 

9.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 
Сопоставьте психологическую проблему с наиболее подходящим 

методом или программой вмешательства. 

Проблема Метод/Программа вмешательства 

А Высокий 

уровень 

конфликтност

и в рабочем 

коллективе  

1 Тренинг уверенного поведения и 

когнитивная переоценка (Когнитивно-

поведенческая терапия). 

Б Адаптация 

сотрудника 

после 

длительного 

больничного  

2 Программа по развитию навыков тайм-

менеджмента и целеполагания. 

В Снижение 

мотивации 

персонала из-

за 

монотонности 

работы  

3 Медиация конфликтов и тренинг 

командообразования (Team building). 

Г Хроническая 

тревожность у 

клиента  

4 Индивидуальная программа реабилитации, 

включающая когнитивную стимуляцию. 

 

А Б В Г 

3 4 2 1 
 

10.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 
Сопоставьте отрасль психологии с типичной психологической 

службой и задачами. 

Отрасль Служба / Задача 

А Б В Г 

3 1 2 4 
 



психологические 

службы 
психологии 

А Педагогическ

ая 

1 Служба HR: адаптация, обучение, 

профилактика выгорания, оценка персонала 

Б Психология 

труда 

2 Служба психологической помощи: 

коррекция личностных кризисов, 

психотерапия 

В Консультатив

ная 

3 Психологическая служба образования: 

коррекция трудностей обучения, развитие 

способностей. 

Г Социальная 4 Служба по работе с семьей: реабилитация 

жертв насилия, помощь в кризисных 

ситуациях 
 

11.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите последовательность 
Расположите этапы разработки программы коррекции 

агрессивного поведения у подростков в верной последовательности: 

А) Формулирование целей, задач и принципов программы. 

Б) Оформление структуры программы (тематический план, 

методы). 

В) Подбор диагностических методик для оценки эффективности. 

Г) Проведение первичной (скрининговой) диагностики. 

Д) Итоговая диагностика и анализ результатов  

Е) Реализация программы (проведение занятий). 

Г-А-Б-В-Е-Д 

12.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите последовательность 
Расположите этапы работы психолога в клинической практике 

(реабилитационное вмешательство) в правильном порядке: 

А) Определение целей и сроков вмешательства. 

Б) Формирование гипотезы о причинах проблемы. 

В) Диагностика текущего состояния (психологическое 

обследование). 

Г) Подбор техник и методик воздействия. 

Д) Проведение сессий и мониторинг динамики. 

В-Б-А-Г-Д 

13.  Отрасли 

психологии, 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

В психологическую службу крупной IT-компании поступил запрос 

В 



  

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

от HR-департамента: сотрудники отдела разработки (15 человек) 

жалуются на высокий уровень стресса, эмоциональное истощение, 

участились конфликты внутри команды, снизилась производительность 

после внедрения жесткого дедлайна.  

Какой тип программы психологического вмешательства будет 

наиболее обоснованным и эффективным в данной ситуации? 

A) Реабилитационная программа для сотрудников с 

диагностированными клиническими расстройствами. 

Б) Программа социально-психологического тренинга по развитию 

коммуникативных навыков. 

В) Комплексная программа психологической профилактики и 

коррекции профессионального выгорания, включающая обучение 

техникам стресс-менеджмента и организационные изменения. 

Г) Развивающая программа по повышению лидерских качеств у 

тимлида. 

14.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа  

При реализации развивающей программы для подростков, 

основной фокус должен быть направлен на: 

А) Устранение уже имеющихся симптомов 

Б) Формирование новых психологических новообразований и 

навыков 

В) Восстановление утраченных функций 

Г) Обучение только академическим знаниям 

Б 

15.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа  

Какой тип программы целесообразно использовать для помощи 

сотрудникам, пережившим экстремальную ситуацию в организации? 

а) Профилактическая 

б) Развивающая 

в) Реабилитационная 

г) Образовательная 

В 



ОПК-6 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Актуальные 

проблемы теории 

и практики 

современной 

психологии 

 

 

 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите вид эксперимента и его описание 

Вид эксперимента Описание  

А Лабораторный 1 проводится по схеме естественного. При 

этом возможно использование 

портативной аппаратуры, позволяющей 

более точно регистрировать получаемые 

данные. Испытуемые проинформированы 

об участии в эксперименте, однако 

привычная обстановка снижает уровень 

мотивационных искажений. 

Б Естественный 2 проводится в специальных условиях. 

Исследователь планово и целенаправленно 

воздействует на объект изучения, чтобы 

изменить его состояние. Испытуемый в 

эксперименте всегда осведомлен о своем 

участии в нем, что может стать причиной 

мотивационных искажений. 

В Полевой 3 проводится в реальных условиях. 

Испытуемые не всегда проинформированы 

о своем участии в эксперименте, поэтому 

не дают мотивационных искажений.  
 

А Б В 

2 3 1 
 

2.  Актуальные 

проблемы теории 

и практики 

современной 

психологии 

1 Выберите один верный вариант ответа 
Какой метод коучинга наиболее эффективен для постановки 

конкретных, измеримых целей? 

А) Модель GROW. 

Б) Техника пустого стула. 

В) Метод SMART. 

Г) Медитативные практики. 

В 



3.  Актуальные 

проблемы теории 

и практики 

современной 

психологии 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Сопоставьте актуальную проблему и область психологии, в 

которой она наиболее остро стоит: 

проблема область психологии 

А Кризис 

репликации 

1 Социальная психология 

Б Нейроэтика 2 Методология науки 

В Экологическая 

тревожность 

3 Нейропсихология / когнитивная 

нейронаука 

Г Цифровизация 

общения 

4 Экологическая / клиническая психология 

 

А Б В Г 

2 3 4 1 
 

4.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Оказание специалистом-психологом непосредственной 

психологической помощи, нуждающимся в ней людям в виде 

предоставления информации, точек зрения, рекомендаций относится к 

одному из видов практик. 

Данное описание отражает следующий вид практики: 

А) Психологическая  профилактика 

Б) Психологическое  консультирование 

В) Психологическая коррекция 

Г) Психологическая диагностика 

Б 

5.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 
Ниже представлен отрывок из консультативной беседы. 

- Вам необходимо играть с ребенком ежедневно в течение 20 

минут в условленное время. Говорите с ним и хвалите его, если он играет, 

т. е. производит манипуляции с игрушками и смотрит на них (при этом он 

не должен колотить ими или разбрасывать их). Если ребенок что-нибудь 

скажет, совсем коротко отреагируйте на это, но только если его 

высказывание относится к игре. 

Назовите метод воздействия психолога на клиента. 

А) Интерпретация 

Б) Директива 

В) Консультирование 

Б 



Г) Коррекция 

6.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 
Ниже представлен отрывок из консультативной беседы семейной 

пары. 

– Хорошо, – продолжил я, – это смело с вашей стороны. Ладно, 

давайте начнем с вас (обращаясь к жене). Я думаю, что ваши родители не 

правы, что обращаются с вами как с 23-летней, потому что вы на самом 

деле действуете скорее как трехлетний ребенок. Фактически, пуповина 

еще не перерезана, так что в каком-то смысле вы все еще в утробе. 

(Обращаясь к мужу) Что касается вас, ваша склонность становиться 

мрачным, вместо того чтобы решать проблемы как мужчина и обсуждать 

их рационально, явно помещает вас в песочницу детского сада. 

Назовите метод воздействия психолога на клиентов. 

А) Интерпретация 

Б) Директива 

В) Консультирование 

Г) Коррекция 

А 

7.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите составляющие проблемы клиента с  описанием. 

Составляющая 

проблемы 

Описание составляющей проблемы 

А Жалоба 1 Формулировка неудовлетворенности, ее 

значимости и признание собственной 

неспособности с ней справится.  

Б Запрос  2 Зародыш консультативного контракта, 

взаимодействия консультанта и клиента, т.е. 

явно выраженная клиентом просьба, первое 

словесное формулирование своих трудностей, в 

разрешении которых он ожидает помощи от 

психолога. 

В Источник 

проблемы 

3 Причина, которая несет объясняющую функцию 

по отношению к проблеме. 
 

А Б В 

1 2 3 
 

8.  Отрасли 1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа А 



психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

На консультацию пришла девушка 18 лет с просьбой помочь 

определиться ей с выбором профессии. Она всегда мечтала быть 

фотомоделью, но ее родители настаивают, чтобы она пошла учиться в 

строительный институт.  

Назовите вид психологической консультации. 

А) личностное консультирование 

Б) супружеское консультирование 

В) групповое консультирование 

Г) парное консультирование 

9.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 
Молодая пара пришла на консультацию к психологу. Они  любят 

друг друга и хотят пожениться, но их беспокоит мысль, что после 

заключения брака может оказаться, что они начнут ругаться, любовь 

пройдет.  Быт и постоянное присутствие рядом друг с другом разрушат 

их брак. 

Назовите вид психологической консультации. 

А) личностное консультирование 

Б) супружеское консультирование 

В) групповое консультирование 

Г) парное консультирование 

Б 

10.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Среди обращающихся к психологу как специалисту можно 

выделить определенные позиции людей: клиент, заказчик, пользователь. 

Соотнесите позиции людей с их запросом. 

Позиция Описание составляющей проблемы 

А Потребитель 1 Человек, сообщающий психологическую 

информацию, не видя своей роли и не считая 

себя ответственным за ее происхождение 

Б Заказчик 2 Человек, обратившийся за помощью к 

психологу для решения какой-либо проблемы 

В Клиент 3 Человек, которому сообщают содержание 

психологической информации и ее назначение 
 

А Б В 

3 1 2 
 

11.  Отрасли 1 Прочитайте текст и установите соответствие А Б В Г 



психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

По степени эффективности вопросы в рамках психологического 

консультирования делятся на переломные, уточняющие, гипотетические 

и поисковые. 

Соотнесите тип вопроса с его содержанием. 

Тип вопроса Пример вопроса 

А Переломные 

вопросы 

1 Вопросы направлены на поиск новой 

информации о настоящем или прошлом 

клиента, о том, что уже произошло или про-

исходит в данный момент. 

Б Уточняющие 

вопросы 

2 Вопросы направлены в будущее. Они также 

помогают узнать новое о клиенте, о том, что 

еще не произошло и не известно, произойдет 

ли когда-либо. 

В Гипотетическ

ие вопросы 

3 Вопросы, которые знаменуют собой переход 

от одной логически завершенной части 

сессии к другой.  

Г Поисковые 

вопросы 
4 Вопросы для того, чтобы конкретизировать 

информацию клиента, уточнить детали и 

побудить клиента к продолжению разговора. 
 

3 4 2 1 
 

12.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Клиент: Я устал так жить.  

Консультант: Как именно вы устали жить? 

Назовите вид вопроса, заданного консультантом: 

А) Гипотетический вопрос 

Б) Переломный вопрос 

В) Уточняющий вопрос 

Г) Поисковый вопрос 

В 

13.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Консультант. Мне кажется, что теперь я имею достаточно полное 

представление о том, что происходит в вашей семье. Мне было бы 

интересно знать, что бы вы хотели изменить в ваших взаимоотношениях 

с сыном? 

Назовите вид вопроса, заданного консультантом: 

Б 



  

А) Гипотетический вопрос 

Б) Переломный вопрос 

В) Уточняющий вопрос 

Г) Поисковый вопрос 



ОПК-7 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  
Соотнесите вид профилактики с его содержанием. 

Вид 

профилактики 

Содержание 

А Первичная 

профилактика 

1 Профилактика предполагает организацию 

психологической поддержки и 

самоподдержки тем, кто сознательно 

намерен выйти из порочного круга своих 

проблем (психологическое сопровождение). 

Б Вторичная 

профилактика 

2 Этот вид профилактики предполагает 

применение методов психологической 

помощи тем, кто склонен к отклонениям в 

поведении, конфликтности, к людям с 

повышенной тревожностью и т.д. 

В Третичная 

профилактика 

3 При этом виде профилактики  использует 

приемы формирования позитивного 

поведения в ситуации, когда проблемы еще 

не возникли. Методы этой  профилактики 

включают в себя обучение новым навыкам, 

которые помогают противостоять 

возможным негативным воздействиям и 

сохранять психическое здоровье 
 

А Б В 

3 2 1 
 

2.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите методы профилактики с их содержанием. 

Метод 

профилактики 

Содержание 

А Информировани

е 

1 Форма воздействия на когнитивные 

процессы для повышения способности 

личности принимать конструктивные 

А Б В Г 

1 2 3 4 
 



решения. Обычно используется 

информация, которая подтверждена 

статистическими данными. 

Б Организация 

социального 

окружения 

2 Форма воздействия на среду, и 

конкретную личность; может 

реализоваться в форме объединений, 

клубов, студий (творческих, 

спортивных, психологических и пр.). 

В Стимуляция 

личностных 

ресурсов 

3 Предполагает творческое 

самовыражение, занятие спортом, 

участие в группах психологического 

роста, что обеспечивает активность 

человека, его здоровье и устойчивость к 

влиянию негативных внешних факторов. 

Г Минимализация 

негативных 

последствий 

деструктивного 

поведения 

4 Форма воздействия, использующаяся, 

когда отклоняющиеся от нормы 

действия уже закрепились в сознании 

личности. Основной целью является 

предупреждение рецидивов и их 

нежелательных последствий 
 

3.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 
Установите соответствие между формой психопрофилактической 

деятельности и ее целью/целевой аудиторией. 

Формы 

деятельности 

Цели / Аудитория 

А Психологичес

кий тренинг 

стрессоустойч

ивости 

1 Повышение психологической культуры 

родителей (профилактика семейных 

конфликтов) 

Б Просветитель

ская лекция о 

возрастных 

кризисах 

2 Профилактика психосоматических 

заболеваний у сотрудников опасных 

производств 

А Б В Г 

2 1 4 3 
 



В Семинар для 

педагогов по 

раннему 

выявлению 

признаков 

депрессии 

3 Психолого-профилактическая деятельность 

(первичная) среди медицинских работников 

Г Разработка 

буклета о 

профилактике 

профессионал

ьного 

выгорания 

4 Работа с педагогическим коллективом 

(вторичная профилактика) 

 

4.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите последовательность 
Установите последовательность действий психолога при 

организации психолого-профилактического мероприятия для населения. 

А) Анализ эффективности мероприятия и сбор обратной связи 

(рефлексия). 

Б) Разработка содержания мероприятия, подготовка наглядных 

материалов и презентации. 

В) Изучение потребностей и запросов целевой группы населения. 

Г) Определение целевой аудитории и целей просветительской 

деятельности. 

Д) Проведение мероприятия (лекция, тренинг, мастер-класс). 

В, Г, Б, Д, А 

5.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 
Установите соответствие между видом профилактической 

деятельности и ее характеристикой. 

Тип 

профилактики 

Пример деятельности 

А Первичная 

профилактика 

1 Тренинг «Жизнестойкость» для подростков, 

попавших в сложную жизненную ситуацию, 

для предотвращения посттравматических 

расстройств. 

Б Вторичная 2 Организация вебинара для молодых 

А Б В Г 

2 3 4 1 
 



профилактика родителей «Основы здорового сна ребенка» 

для повышения психологической культуры 

В Третичная 

профилактика 

3 Проведение цикла семинаров для педагогов 

по раннему выявлению признаков 

суицидального поведения у учащихся 

Г Психологичес

кое 

просвещение 

4 Группа поддержки для пациентов с 

хроническими соматическими 

заболеваниями, направленная на 

социальную адаптацию и снижение уровня 

тревоги. 
 

6.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст  и запишите правильный ответ 

Форма практики, при которой психолог оказывает помощь 

другому специалисту (психологу, врачк, педагогу) в анализке сложных 

случаев и профилактике профессионального выгорания 

супервизия 

7.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст  и запишите правильный ответ 

Краткосрочная, ориентированная на решение актуальных проблем 

клиента форма психологической помощи, не предполагающая глубокого 

анализа бессознательного и обычно не имеющая медицинской лицензии, 

называется  

психологическое консультирование 

8.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Ситуация: Вы — психолог-магистрант, работающий в центре 

общественного здоровья. Вам поручено разработать профилактическое 

мероприятие для сотрудников крупного офиса с целью повышения 

психологической культуры и снижения уровня профессионального 

выгорания. 

Какой подход в наибольшей степени соответствует задачам 

просветительской и психолого-профилактической деятельности для 

данной категории населения  

А) Проведение углубленного патопсихологического обследования 

каждого сотрудника с целью выявления личностных нарушений. 

Б 



Б) Организация интерактивного семинара-тренинга по основам 

стрессоустойчивости, методам саморегуляции и профилактике 

выгорания, с раздачей информационных буклетов о ресурсах 

психологической поддержки. 

В) Лечение сотрудников, у которых уже диагностированы 

психосоматические заболевания, методами когнитивно-поведенческой 

психотерапии. 

Г) Опубликование научной статьи в рецензируемом журнале о 

механизмах стресса, предназначенной для академического сообщества. 

9.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 
Сопоставьте форму деятельности с её описанием 

Формы 

деятельности 

Описание 

А Просветитель

ская 

деятельность 

1 Разработка и проведение тренингов по 

снижению уровня тревожности и 

профилактике профессионального 

выгорания у медицинских работников 

Б Психолого-

профилактиче

ская 

деятельность 

2 Организация открытых лекций и вебинаров 

для родителей о возрастных особенностях 

детей с целью снижения семейных 

конфликтов. 

В Психологичес

кая 

пропаганда 

3 Подготовка серии статей и инфографики в 

СМИ о важности обращения к психологу 

при депрессивных состояниях 

Г Психологичес

кое 

просвещение 

4 Создание информационных буклетов о 

методах саморегуляции при стрессе для 

сотрудников крупных компаний 
 

А Б В Г 

4 1 3 2 
 

10.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Основной целью психолого-профилактической деятельности в 

сфере охраны здоровья является 

А) Лечение острых психических расстройств. 

Б) Выявление и коррекция личностных нарушений. 

В) Предупреждение возникновения психологических проблем, 

В 



  

снижение риска развития заболеваний. 

Г) Психотерапия хронических больных. 

11.  Отрасли 

психологии, 

психологические 

практики и 

психологические 

службы 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

При организации психопрофилактической работы в трудовом 

коллективе с целью профилактики профессионального выгорания, 

первоочередной задачей психолога является: 

А) Назначение медикаментозного лечения. 

Б) Изучение социально-психологического климата и факторов 

риска. 

В) Увольнение неэффективных сотрудников. 

Г) Проведение релаксационных сеансов. 

Б 



ОПК-8 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Супервизия 3 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите модели супервизии и их характеристики 

Рассматривают 3 основных модели супервизии: 

Модели 

супервизии 

Характеристика 

1. Специфическая 

ориентация. 

А) Это самая универсальная и 

распространенная модель, которая базируется 

на стратегии и тактике терапевтического 

контакта. Она концентрируется на разных 

моментах: самом процессе контакта, структуре 

отдельной сессии и всего курса терапии в 

целом, информированном согласии, 

соответствии цели терапии и выбранных для 

этого методов и техник, избранных объектах 

терапии (симптомах, личности клиента, 

межличностных отношениях и т. д.), общей 

результативности процесса 

2. Интегративная Б) Эта модель рассматривает 

профессиональный рост специалиста как 

непрерывный процесс. Чем глубже психолог 

развивается, тем в большем количестве сфер 

он может применить свои качества. Для 

супервизии выделяют 8 зон развития, от 

профессиональной этики до компетентности в 

навыках. 

1 2 3 

В А Б 
 



3. Эволюционная В) Терапевт проходит супервизию у 

специалиста, который работает в таком же 

направлении психологии, но имеет больше 

знаний и практического опыта 

консультирования клиентов 
 

2.  Супервизия 3 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите виды супервизии по формату и их характеристики 

Виды супервизии по 

формату 

Характеристика 

1. Индивидуальная А) когда супервизант и супервизор 

общаются в реальности 

2. Групповая Б) когда супервизор и супевизант 

работают наедине, обсуждают отдельный 

случай из практики 

3. Офлайн В) Супервизия проходит дистанционно по 

Скайпу, Зуму и с помощью других 

интернет-технологий 

4. Онлайн  Г) в супервизии участвуют один 

супервизор и несколько психологов. 
 

1 2 3 4 

Б Г А В 
 

3.  Супервизия 3 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите типы супервизии и их характеристики 

Типы супервизии Характеристика 

1. Наставническая 

супервизия 

А) В этом варианте ответственность за 

выполняемую работу принадлежит 

супервизируемым, но они консультируются 

по некоторым вопросам со своим 

супервизором, который является либо их 

учителем, либо администратором. Такая 

форма супервизии подходит для опытных 

квалифицированных специалистов. 

2. Обучающая 

супервизия 

Б) В этом случае в супервизии также 

делается ударение на образовательной 

функции, и супервизируемый оказывается в 

1 2 3 4 

В Б Г А 
 



роли ученика. Это может быть студент – 

социальный работник на практике, или 

обученный психотерапевт, ведущий тренинг 

с клиентами. 

3. Направляющая 

супервизия 

В) В некоторых случаях супервизор может  

играть скорее роль наставника, почти 

полностью концентрируясь на 

образовательной функции, помогая ученику 

исследовать его или ее работу с клиентом, а 

кто-то другой в рабочем окружении 

супервизируемого осуществляет 

поддерживающую и направляющую 

функции 

4. 

Консультирующая 

супервизия 

Г) В данном случае мы используем этот 

термин. Супервизор в то же самое время 

является начальником супервизируемого. 

Как и в обучающей супервизии, супервизор 

отвечает за работу с клиентами, но 

отношения субординации между 

супервизором и супервизируемым более 

выражены. 
 

4.  Супервизия 3 Установите правильную последовательность 
Расположите в правильной последовательности этапы супервизионной 

работы: 

А) Выбор рабочей темы 

Б) Обработка случая 

В) Завершение  

Г) Эмоциональный разогрев; 

Д) Описание  предложенного случая 

Г, А, Д, Б, В 

5.  Супервизия 3 Выберите верный вариант ответа 

Что из перечисленного является функцией супервизора в управленческом 

консультировании 

А) административная (контроль отчетности) 

Г 



Б) обучающая (развитие навыков супервизанта) 

В) поддерживающая (профилактика выгорания) 

Г) все вышеперечисленное 

6.  Супервизия 3 Выберите верный вариант ответа 

Какой этический принцип нарушается, если супервизор вступает в 

дружеские или романтические отношения с супервизантом 

А) принцип конфиденциальности 

Б) принцип компетентности 

В) принцип двойственных отношений (границ) 

Г) принцип честности 

В 

7.  Супервизия 3 Выберите верный вариант ответа 

Что означает термин «параллельный процесс» в супервизии 

А) одновременное обсуждение двух разных кейсов 

Б) ситуация, когда отношения между супервизором и супервизантом 

начинают отражать отношения между супервизантом и его клиентом 

В) процесс видеозаписи сессии для последующего анализа 

Г) проведение супервизии сразу для группы специалистов 

Б 

8.  Супервизия 3 Выберите верный вариант ответа 

В какой модели супервизии основное внимание уделяется развитию 

навыков, умений и компетенций супервизанта 

А) психотерапевтическая модель 

Б) модель «супервизия-менеджмент» (административная) 

В) модель развития компетенций (навыков) 

Г) модель «товарищеской поддержки» 

В 

9.  Супервизия 3 Выберите верный вариант ответа 

Что такое интервизия 

А) супервизия, проводимая вышестоящим начальником 

Б) групповая супервизия, где коллеги равного статуса по очереди 

выполняют роль супервизора  друг для друга без привлечения внешнего 

эксперта 

В) супервизия, проводимая онлайн 

Г) первая супервизия в профессиональной карьере специалиста 

Б 

10.  Супервизия 3 Прочитайте текст и установите соответствие 1 2 3 



Сопоставьте типичный запрос и метод его отработки в супервизии 

Запрос супервизанта Метод работы супервизора 

1. «Я не знаю, какую 

технику применить в 

работе с "трудным" 

руководителем 

отдела» 

А) Исследование чувств: «А что вы 

чувствовали, когда он это сказал?», «На 

кого из вашего прошлого он похож?» 

2. «Меня сильно 

"зацепил" клиент, я 

злюсь на него и не 

могу понять 

причину» 

Б) Ролевая игра, где супервизант играет 

себя, а супервизор — клиента, для 

отработки навыка. 

3. «Я хочу 

потренироваться в 

новой технике 

"Колесо баланса" 

перед сессией с 

клиентом» 

В) Обсуждение и анализ возможных 

интервенций, моделей и стратегий 

работы в данной ситуации. 

 

В А Б 
 

11.  Супервизия 3 Установите правильную последовательность 

Расположите этапы развития супервизионных отношений в правильной 

последовательности. 

А) Рабочая фаза (продуктивная работа, анализ сложных случаев, рост 

компетенций). 

Б) Завершение (подведение итогов, оценка прогресса, сепарация). 

В) Фаза контрактирования и установления рабочих альянсов 

(знакомство, договоренности). 

Г) Фаза проверки границ и ролей (иногда бессознательное тестирование 

супервизантом компетентности супервизора). 

В, Г, А, Б 

12.  Супервизия 3 Установите правильную последовательность 

Восстановите последовательность действий супервизора при 

столкновении с этической дилеммой. 

А) Обсуждение дилеммы с супервизантом в безопасном пространстве. 

Б) Осознание и формулирование сути этической дилеммы. 

Б, А, В, Г 



  

В) Консультация с коллегами или этическим комитетом (при 

необходимости). 

Г) Принятие взвешенного решения и, возможно, коррекция контракта 

или действий. 

13.  Супервизия 3 Выберите верный вариант ответа 

В организационной супервизии фокус внимания смещается с личности 

клиента на: 

А) Бессознательные процессы в душе клиента. 

Б) Систему отношений, коммуникации и бизнес-процессы в компании. 

В) Детальный анализ родословной руководителя. 

Г) Исключительно финансовые показатели деятельности фирмы. 

Б 

14.  Супервизия 3 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите фокус супервизии и профессиональную сферу. 

Сфера практики Основной фокус супервизии 

1. Психотерапия А) Эффективность достижения бизнес-

целей клиента, структура коучинговой 

сессии, компетенции коуча. 

2. Коучинг (executive-

коучинг) 

Б). Глубокая проработка динамики 

«клиент-консультант», переносов и 

контрпереносов, личной истории. 

3. Управленческое 

консультирование 

В) Анализ системных процессов в 

организации, ролевой структуры, 

коммуникаций, запроса от системы. 
 

1 2 3 

Б А В 
 

15.  Супервизия 3 Выберите верный вариант ответа 

Основной признак профессионального выгорания консультанта или 

коуча, с которым может помочь супервизия — это: 

А) Радость от каждого успешного кейса. 

Б) Желание пройти новое обучение. 

В) Эмоциональное истощение, цинизм и редукция профессиональных 

достижений. 

Г) Стремление к увеличению дохода. 

В 



ОПК-9 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Профессиональна

я этика и 

организация 

деятельности 

психолога 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите характеристику и принцип, лежащий в основе 

Этического кодекса психолога. 
Принцип Характеристика 

А Принцип компетентности  

 

 

1 Ориентация на достоинства, 

права и свободы личности; 

Осведомленность и 

добровольное согласие 

клиента; 

Самоопределение клиента 

Б Принцип уважения  

 

 

2 Ограничения применяемых 

средств; 

Профессиональное развитие; 

Невозможность 

профессиональной 

деятельности в определенных 

условиях 

В Принцип конфиденциальности  

 

 

3 Ненанесение вреда; 

Решение этических дилемм 

 

А Б В 

2 3 1 
 

2.  Профессиональна

я этика и 

организация 

деятельности 

психолога 

1 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите название уровня, регулирующего этические принципы 

и нормы в работе психолога с его содержанием. 

Уровни Содержание уровня 

А Правовой уровень 1 Он отражается в 

многочисленных этических 

«Кодексах», «Уставах» и 

пр. 

Б Моральный уровень  2 Этот уровень основывается 

А Б В 

2 1 3 
 



на таких документах: 

«Всеобщая декларация 

прав человека», 

«Конвенция о правах 

ребенка», «Конституция 

РФ», «Закон РФ об 

образовании» и др. 

В Нравственный уровень 3 Данный уровень 

предполагает ценностно-

смысловую зрелость 

самого психолога, его 

нравственные и 

личностные качества. 
 

3.  Профессиональна

я этика и 

организация 

деятельности 

психолога 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 
Мама 15-летнего мальчика обратилась к психологу. Мама: «Мой 

сын ведет себя очень странно.  Перестал учиться, практически не ест. 

Раздает свои вещи друзьям, говорит, что скоро все станет по-другому. Я 

боюсь за него». Психолог: «Не переживайте, все подростки в этом 

возрасте так себя ведут, подождите некоторое время, и все 

нормализуется. Это он  таким образом привлекает к себе внимание». 

Через несколько дней мальчик предпринял попытку самоубийства. 

Данная ситуация нарушает следующий этический принцип работы 

психолога: 

А) Принцип конфиденциальности 

Б) Принцип компетентности 

В) Принцип ответственности 

Г) Принцип честности 

В 

4.  Профессиональна

я этика и 

организация 

деятельности 

психолога 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 
Вы консультируете молодую женщину по вопросам ее 

взаимоотношений с мужем. Накануне очередной встречи к Вам 

обращается ее мама и предлагает «дополнительную информацию, чтобы 

Вы лучше разобрались в ситуации». Взамен она хочет узнать 

информацию, которую уже рассказала дочь, чтобы ей не повторять тех 

А 



фактов, которые уже знает психолог. Если Вы согласитесь, то будет 

нарушен один из этических принципов работы психолога. 

Данная ситуация нарушает следующий этический принцип работы 

психолога: 

А) Принцип конфиденциальности 

Б) Принцип компетентности 

В) Принцип ответственности 

Г) Принцип честности 

5.  Профессиональна

я этика и 

организация 

деятельности 

психолога 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 
Вы, начинающий психолог, подготовили программу и собираетесь 

впервые провести тренинг для сотрудников организации. При первой 

встрече с группой Вам задают вопрос: «А это действительно принесет 

пользу и будет интересно. Как в других организациях оценили Ваши 

тренинговые занятия?». Вы с уверенностью сказали, что этот тренинг 

очень полезен будет всем сотрудникам организации. В других 

организациях высоко оценили эффективность тренинга и работу тренера. 

Данная ситуация нарушает следующий этический принцип работы 

психолога: 

А) Принцип конфиденциальности 

Б) Принцип компетентности 

В) Принцип ответственности 

Г) Принцип честности 

Г 

6.  Профессиональна

я этика и 

организация 

деятельности 

психолога 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 
В курсовой работе студент психологического факультета указал 

настоящие фамилии и имена испытуемых, составляя сводную таблицу 

данных.  

Данная ситуация нарушает следующий этический принцип работы 

психолога: 

А) Принцип конфиденциальности 

Б) Принцип компетентности 

В) Принцип ответственности 

Г) Принцип честности 

А 

7.  Профессиональна 1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа В 



я этика и 

организация 

деятельности 

психолога 

В организации проводится оценка персонала (ассессмент-центр). 

Психолог-консультант обнаружил, что один из кандидатов на высокую 

позицию — его бывший клиент по личной терапии. Как должен 

поступить психолог? 

A). Продолжить оценку, чтобы не срывать сроки проекта, но 

занизить баллы из осторожности. 

Б) Продолжить оценку, но предупредить заказчика, что этот 

кандидат «сложный». 

В) Немедленно прекратить участие в оценке данного кандидата и 

передать его другому асессору, сохраняя конфиденциальность факта 

терапии. 

Г) Отказаться от всего проекта, так как ситуация безнадежна. 

8.  Профессиональна

я этика и 

организация 

деятельности 

психолога 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Психолог использует в корпоративном тренинге упражнение, 

взятое из интернета, выдав его за авторскую разработку. Это нарушает: 

A) Право на конфиденциальность. 

Б) Принцип оплаты труда. 

В) Интеллектуальные права и принцип честности (плагиат). 

Г) Правила супервизии. 

В 

9.  Профессиональна

я этика и 

организация 

деятельности 

психолога 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Психолог проводит диагностику корпоративной культуры. 

Компания просит отдать «сырые» данные (заполненные опросники 

сотрудников с ФИО) без их согласия. Психолог: 

A) Отдает, так как это собственность компании. 

Б) Отдает, но просит никого не увольнять. 

В) Предоставляет только обобщенный аналитический отчет, так 

как анонимность гарантировалась респондентам. 

Г) Дополнительно берет плату за передачу данных. 

В 

10.  Профессиональна

я этика и 

организация 

деятельности 

психолога 

1 Установите правильную последовательность 

Установите правильную последовательность действий психолога 

при поступлении запроса от организации: 

A) Подписание договора и информированного согласия. 

Б) Диагностика и сбор данных. 

В Г A Б Д 



  

В) Встреча-знакомство и диагностика запроса (переговорный 

процесс). 

Г) Подготовка коммерческого предложения и программы работ. 

Д) Обратная связь заказчику и реализация программы. 

11.  Профессиональна

я этика и 

организация 

деятельности 

психолога 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Этический кодекс для психолога-консультанта в бизнесе — это: 

А) Инструкция по уголовному кодексу. 

Б) Свод правил, устанавливающий ответственность и стандарты 

поведения, защищающий как клиента, так и психолога. 

В) Рекламный буклет. 

Г) Список запрещенных методик. 

Б 

12.  Профессиональна

я этика и 

организация 

деятельности 

психолога 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

В чем основное отличие этических норм в Executive-коучинге от 

норм в психотерапии? 

A) В Executive-коучинге конфиденциальность не нужна. 

Б) В Executive-коучинге границы более гибкие, а контракт часто 

трехсторонний (коуч-клиент-компания). 

В) В Executive-коучинге можно вступать в сексуальные отношения 

с клиентом, если это «помогает бизнесу». 

Г) В Executive-коучинге разрешено разглашать данные клиента без 

его согласия. 

Б 



ОПК-10 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст и установите последовательность  

Психологическое знание может быть представлено как некая 

обобщённая структура, удобная для методических целей. Для 

относительно полной характеристики любого психического явления, с 

точки зрения методики, грамотного подхода к нему можно использовать 

определенный алгоритм 

Определите правильную последовательность применения 

отдельных элементов данного алгоритма: 

1)  описать классификации подобных явлений (виды по 

определенному критерию); 

2) обозначить назначение, функции психического явления;  

3) выявить индивидуальные особенности, изучаемого явления, 

возрастные и половые различия 

4) осветить систему понятий, определений, описаний;   

5) выявить механизмы этого явления (показать, как оно возникает 

и как функционирует) 

4, 2, 5, 1, 3 

2.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст и запишите верный ответ  

Система последовательных, взаимосвязанных действий 

преподавателя и учащихся, обеспечивающих усвоение содержания курса- 

это 

метод обучения 

3.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

В мировой практике есть довольно значительный опыт изучения 

методов обучения. Существует множество их классификаций. В 70-е гг. 

20 века отечественный педагог Ю.К. Бабанский разработал 

классификацию наиболее популярных сегодня методов. Все методы 

обучения он разделил на 3 вида, каждый из видов имеет сложную 

характеристику.  

Соотнесите группу методов и методы, относящиеся к данной 

группе. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

А Б В 

2 1 4 
 



соответствующую позицию из правого столбца 

Группа методов Методы 

А Методы 

организации и 

осуществления 

учебно-

познавательной 

деятельности 

1 Учебные дискуссии; создание учебных 

ситуаций (эмоционально-нравственного 

переживания, новизны, занимательности) 

Б Методы 

стимулирования 

и мотивации 

учения: 

познавательные 

игры 

2 Словесные (лекция, объяснение, рассказ, 

беседа); наглядные (опыты, демонстрации, 

иллюстрации); практические (упражнения, 

решение задач). 

В Методы 

контроля и 

самоконтроля в 

обучении: 

индивидуальный 

и фронтальный 

опрос 

3 Наблюдение, эксперимент, синтез, анализ 

  4 Зачеты и экзамены; программированный 

опрос (тестирование) 
 

4.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Традиционное обучение основано на репродуктивной 

деятельности как самостоятельной ценности, оно ориентировано на 

достижение четких эталонов усвоения. Включенность преподавателя и 

учащихся в учебный процесс при этом личностно нейтральна, хотя 

положительный эмоциональный фон в обучении предполагается. В.Я. 

Ляудис к нетрадиционным относит следующие методы:  

1) метод программированного обучения, метод проблемного 

обучения, метод интерактивного (коммуникативного) обучения, метод 

учебных дискуссий; 

1 

 



2) лекция, семинар, практические занятия; 

3) интерактивные игры, работа с учебником, беседа; 

4) упражнения в парах, видеолекции, курсовые работы 

5.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Данный метод зародился в 1950-х годах в США, основоположник 

– Б. Ф. Скиннер. Он предполагает перестроить традиционное обучение за 

счет уточнения целей, задач, способов решения, форм контроля и 

поощрения учебных действий учащихся и придания этим действиям 

характера четких операций, доступных управлению.  

Выберите наименование данного метода и обоснуйте его 

положительные и отрицательные характеристики. 

1) метод интерактивного обучения 

2) метод программированного обучения 

3) метод проблемного обучения 

4) метод учебных дискуссий 

2 

 

6.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Основные понятия, используемые по отношению к данному 

методу, - проблемная задача; проблемный вопрос; проблемное задание и 

проблемность как принцип обучения.  

Выберите правильный вариант ответа и обоснуйте специфику 

использования данного метода. 

1) метод интерактивного обучения 

2) метод программированного обучения 

3) метод проблемного обучения 

4) метод учебных дискуссий 

3 

 

7.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Данный метод основан на психологии человеческих отношений и 

взаимодействия. При его применении мощнее всего на интеллектуальное 

развитие студентов, его активность влияет дух соревновательности при 

коллективном поиске истины. Сильным механизмом в этом методе 

является заражение. Чужая точка зрения вызывает собственную, 

аналогичную или противоположную. Обоснуйте роль преподавателя при 

использовании данного метода. 

1 

 



1) метод интерактивного обучения 

2) метод программированного обучения 

3) метод проблемного обучения 

4) метод учебных дискуссий 

8.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите метод и его характеристику. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Метод Характеристика 

А Эвристическая 

беседа 

1 Специально запрограммированное свободное 

обсуждение вопросов как в эвристической 

беседе, но переходящее в спор. Это всегда 

обмен мнениями в их столкновении; рождение 

неординарных альтернативных мнений 

Б Мозговая 

атака 

2 Заимствован из политики и науки, служит для 

обмена мнениями, для получения ответа на 

четко сформулированный вопрос или для 

достижения стабильности в мнении по поводу 

чего-либо. Метод даёт возможность 

многоаспектно, многосторонне 

проанализировать некую проблему 

В Метод 

круглого стола 

3 Хорошо работает в сфере управления и 

профессионального обучения, заключается в 

моделировании ситуации конкретной 

профессиональной деятельности, когда 

студенты могут примерить на себя роль 

профессионала (ученика, клиента, 

консультанта, диагноста и т. д.). 

Г Метод 

деловой игры 

4 Восходит к методу сократических бесед, когда 

обучаемый побуждается к самостоятельному 

нахождению правильного ответа, желанию 

открыть, отыскать ответ 

  5 Заключается в поиске ответа на поставленную 

А Б В Г 

4 5 2 3 
 



проблему в ходе активного поиска догадок, 

случайных аналогий, ассоциаций, спонтанно 

возникающих у присутствующих. Главное 

правило - не подвергать критике ни одну из 

идей, полная свобода высказываний. 
 

9.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст и установите последовательность  

Определите правильную последовательность этапов подготовки 

лекции: 

1) отбираются теоретические и фактические сведения по 

содержанию лекции; 

2) формулируются цели, место конкретной лекции в структуре 

темы или раздела;  

3) выявляется степень подготовленности студентов по теме  

2,3,1 

10.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

В процессе педагогического общения можно выделить стили 

педагогического руководства  и варианты взаимоотношений, модели 

поведения педагога со студентами. Определите стиль общения 

преподавателя со студентами, при котором, проявляя активность и 

инициативность, он в то же время даёт студентам возможность для 

проявления собственной активности в учебном процессе.  Обоснуйте 

специфику его применения: 

1) авторитарный стиль общения;  

2) либеральный стиль общения;  

3) нет правильного ответа;  

4) демократический стиль общения 

4 

 

11.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Определите, с помощью какого вида лекции обеспечивается 

достижение трёх основных дидактических целей: усвоение студентами 

теоретических знаний; развитие теоретического мышления; 

формирования познавательного интереса к содержанию учебного 

предмета и профессиональной мотивации будущих специалистов.   

1) обзорной лекции;  

2) вводной лекции;  

3 

 



3) проблемной лекции;  

4) лекции-конференции. 

12.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

В контекстном обучении существуют 3 базовые формы 

деятельности 

Соотнесите форму деятельности и метод 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Форма деятельности Метод 

А учебная активная 

деятельность 

1 Изучение научно-методической 

литературы 

Б квазипрофессиональн

ая деятельность 

2 Информационная лекция 

В учебно-

профессиональная 

деятельность 

3 Деловая игра как форма аудиторной 

работы, в которой воссоздается 

предметное, социальное, 

психологическое содержание 

профессионального труда 

Г  4 Производственная практика, 

написание курсовых и дипломных 

работ, когда учебная деятельность 

переходит в профессиональную 
 

А Б В 

2 3 4 
 

13.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите вид лекции и его краткую характеристику. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Вид лекции Характеристика 

А лекция-

дискуссия 

1 Теоретический материал дается в виде 

проблемной задачи. В ее условии 

имеются противоречия, которые надо 

обнаружить и  разрешить. Процесс 

познания при данной форме изложения 

информации приближается к поисковой, 

А Б В Г Д 

2 5 6 1 4 
 



исследовательской деятельности. 

Б обзорная 

лекция 

2 Предполагает активное включение 

слушателей в обсуждение материала и 

побуждение их к высказыванию 

альтернативных мнений. На основе 

противоречия мнений «рождается 

истина». Преподаватель подводит 

слушателей к верному выводу. 

В лекция 

визуализация 

3 Читается в высоком темпе (с листа). 

Студенты, слушатели записывают 

основное. Содержание лекции научно, 

составлено из переработки множества 

источников. Емкий обзор литературы, 

изобилие фамилий, сравнительный 

анализ концепций, подходов, положений 

Г проблемная 

лекция 

4 Она предполагает чтение лекции в 

умеренном темпе, за диктовку основных 

позиций, разъяснение основных 

положений, четкую (однозначную) 

терминологию. Ответы на вопросы 

слушателей по всему ходу лекций. 

Д лекция-

объяснение 

5 Дается краткий обзор курса. В такой 

лекции ставятся научные проблемы, 

выдвигаются гипотезы, намечаются 

перспективы развития науки и ее вклада в 

практику. 

  6 Способствует более успешному 

восприятию и запоминанию учебного 

материала. Она представляет собой 

устную информацию, преобразованную в 

визуальную форму. 
 

14.  Преподавание 

психологии и 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите вид семинара и его краткую характеристику. 
А Б В Г 

4 5 2 1 
 



психологическое 

просвещение 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Вид семинара Характеристика 

А семинар-

конференция 

1 группа разбивается на микрогруппы (в 

зависимости от характера материала), в них 

распределяются роли организаторов, 

докладчиков, содокладчиков (практика), 

критика или оппонента и оформителя. 

Преподаватель или жюри из студентов по 

объявленным заранее критериям 

оценивают параметры выступления. 

Основное внимание – качеству 

информации, научности, значимости, 

доступности, занимательности  

Б семинар-

дискуссия 

2 инициатор беседы - преподаватель, 

студенты выступают с подготовленными 

сообщениями или высказывают 

собственное мнение, при этом обязательно 

следуя плану. Обсуждение фильмов, 

опытов, экспериментов, оформление 

текстового материала в таблицы и схемы  

В развернутая 

беседа по 

плану 

3 преподаватель задает вопрос, желающие 

отвечают, преподаватель комментирует, 

контроль преподавателя за результатом 

обязателен  

Г учебно-

ролевые игры  

4 студенты выступают с докладами, которые 

сразу же обсуждается всеми участниками 

группы под руководством преподавателя; в 

профессиональном обучении семинар 

лучше строить в русле избранной 

студентами профессии, тогда 

теоретические сведения из обсуждения 

войдут в их профессиональный арсенал)  



  5 проблемный семинар; упор делается в ходе 

научной дискуссии на инициативность 

студентов в поиске материалов и участие 

их в дискуссии; очень важно, чтобы 

источников информации для докладов и 

обсуждений было как можно больше, 

чтобы в дискуссии были представлены 

различные точки зрения на проблему; 

организатор - преподаватель  
 

15.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

На данном виде занятий моделируются и обсуждаются 

практические ситуации, встречающиеся в деятельности любого 

профессионала. Все формы таких занятий служат тому, чтобы студенты 

отрабатывали на них практические действия по психологическому 

анализу и оценке действий и поступков (поведения) людей в 

разнообразных ситуациях, складывающихся в реальной 

действительности.  

1) практические занятия;  

2) семинарские занятия;  

3) групповые занятия;  

4) лабораторных занятия. 

1 

 

16.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный 

ответ  

Преподаватель провел цикл лекций, объединенных общей темой, 

ему необходимо проверить уровень полученных знаний в рамках 

изученной темы.  

Назовите вид контроля 

текущий контроль  

17.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Текущий контроль может осуществляться в различных формах.  

Соотнесите форму контроля и его краткую характеристику. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Форма текущего Характеристика 

А Б В 

2 4 1 
 



контроля 

А оперативный 

контроль на 

лекции  

1 любой вид задания (перечислить, сравнить, 

составить, решить психологическую задачу)  

 

Б блиц-контроль  

 

2 за 5 минут до окончания лекции студентам 

задаются 2 – 3 вопроса по всему 

прочитанному материалу, ответ полагается 

дать в письменном виде, а замечания и 

оценивание делаются на следующей лекции  

В контрольное 

задание с 

письменным 

отчетом  

 

3 преподаватель задает вопрос, желающие 

отвечают, преподаватель комментирует, 

контроль преподавателя за результатом 

обязателен  

 

  4 за 5 минут до окончания занятия по 

конкретной теме студентам предлагается 

написать все новые слова (термины), 

которые они запомнили по этой теме 

(анализ проводится на следующем занятии)  
 

18.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный 

ответ  

Преподаватель завершил дисциплину, в конце семестра ему 

необходимо провести зачет/экзамен с целью проверить уровень 

полученных знаний в рамках всей изученной дисциплины.  

Назовите вид контроля. 

промежуточный контроль  

19.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите вид зачета и его краткую характеристику. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Вид зачета Характеристика 

А традиционный 1 групповая форма, когда в микрогруппах 

студенты обсуждают вопросы с 

использованием любой информации, 

А Б В 

4 1 2 
 



любых источников  

Б мозговой 

штурм 

2 например, защита концепции группы с 

подведением итогов и оцениванием  

В игра как 

групповая 

работа 

3 преподаватель задает вопрос, желающие 

отвечают, преподаватель комментирует, 

контроль преподавателя за результатом 

обязателен  

  4 индивидуальная вопрос – ответная форма 

по вопросам или билетам (полное 

выслушивание ответов) или опрос – 

интервью в присутствии всей группы по 

очереди (по тезаурусу (лексический, 

терминологический) или по вопросам, 

требующим краткого ответа)  
 

20.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

В современном учебном процессе используются разнообразные 

виды экзамена. 

Соотнесите вид экзамена и его краткую характеристику. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Вид экзамена Характеристика 

А традиционный 

 

1 групповая форма, когда в микрогруппах 

студенты обсуждают вопросы с 

использованием любой информации, 

любых источников  

Б письменный 

 

2 тест учебных достижений студентов или 

уровень обученности  

В тестирование 

 

3 собеседование по билетам (вопросов к 

экзамену должно быть немного, но все они 

- обобщающего характера)  

  4 письменные ответы на вопросы  
 

А Б В 

3 4 2 
 

21.  Преподавание 

психологии и 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите вид учебной задачи и его характеристику. 
А Б В Г Д 

2 6 1 5 3 
 



психологическое 

просвещение 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Вид учебной задачи Характеристика 

А Перцептивные 

задачи  

 

1 в таких задачах надо представить и 

описать события в сослагательном 

наклонении («представьте себе, что…» 

или «что бы было, если ….» 

Б Мыслительные 

задачи  

 

2 рассмотреть рисунок, найти части 

объекта  

В Имажинативные 

задачи  

 

3 задачи на установление контакта, на 

поддержание общения или его 

прекращение  

Г Мнемические 

задачи  

 

4 пересказать отрывок 

Д Коммуникативные 

задачи  

 

5 запомнить, вспомнить, припомнить и 

другие 

  6 сравнение, анализ, классификация 

объектов с использованием разных 

мыслительных операций  
 

22.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите форму внеаудиторного занятия и примеры 

мероприятий. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Форма внеаудиторного 

занятия 

Пример мероприятия 

А Лекции с 

занимательной 

тематикой  

1 Провести диагностику самооценки, 

межличностных отношений под 

руководством психологов  

Б Тематические 2 Лекции по темам: «Загадки 

А Б В Г 

2 4 5 1 
 



  

вечера  сновидений», «Экстрасенсорика в жизни 

человека», «Психология символов» 

В Организация 

факультативов и 

кружков  

3 КВН или «Что? Где? Когда» 

Г Экспериментальные 

исследования  

4 Вечера вопросов и ответов: 

«Знакомая незнакомка», «Вечер цвета», 

«Здравствуйте, девочки!»  

  5 Курсы «Психология межличностного 

общения», «Основы внушения» 
 

23.  Преподавание 

психологии и 

психологическое 

просвещение 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Преподаватель психологии, как правило, выполняет 3 вида 

деятельности: обучающую, научно-методическую, исследовательскую. 

Соотнесите вид деятельности и его краткую характеристику. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Вид деятельности Характеристика 

А Обучающая 1 овладение методами обучения, их 

совершенствование 

Б Научно-

методическая 

2 ведет научное исследование по избранной 

им теме 

В Исследовательская 3 популяризация психологического знания 

  4 направлена на обеспечение усвоения 

студентами системы научных понятий, 

методов, законов науки 
 

А Б В 

4 1 2 
 



ПК-1 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа  

При определении подхода моделирования структуры организации в 

основу закладывается соблюдение очень важного закона организации, 

который предполагает эффективное взаимодействие подразделений 

компании для достижения поставленных целей: 

А) Закон синергии 

Б) Закон самосохранения 

В) Закон онтогенеза 

Г) Закон пропорциональности 

А 

2.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  
Соотнесите содержание и название подсистемы организации. 

Характеристика подсистемы Название подсистемы 

А действия конкретных 

работников, ролевая и 

должностная иерархия, 

групповая динамика и схемы 

влияния внутри организации 

1 Техническая подсистема 

Б управленческие цели, 

планирование, 

организационная 

деятельность, контроль и 

осуществление связи 

организации с ее внешней 

средой 

2 Подсистема целей и 

ценностей 

В стратегические цели, методы 

их достижения, философия, 

миссия и обязательства 

организации по отношению к 

внешней среде и к своим 

3 Психологическая подсистема 

А Б В Г 

3 4 2 1 
 



сотрудникам 

Г техника, оборудование, 

процессы и вспомогательные 

средства, используемые при 

производстве товаров и/или 

услуг 

4 Управленческая подсистема 

 

3.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Прочитайте текст и выберите правильный вариант ответа 

В так называемой теории справедливости (…) считается, что сотрудник 

ожидает вознаграждения, соответствующего затраченному труду.  

А. Дж. Адамса 

Б.В. Врума 

В. Б.Скиннер 

 

Г.М. Дейк 

А 

4.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Прочитайте текст и выберите правильный вариант ответа 

Задача, в которой групповая продуктивность представляет собой сумму 

усилий каждого из членов группы: 

Выберите один ответ: 

А. суммарная 

Б. аддитивная 

В. директивная 

Г. негативная 

Б 

5.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  
Соотнесите содержание и название подсистемы организации. 

Характеристика подсистемы Название подсистемы 

А выработка политики для всей 

организации с участием 

избранных представителей. 

1 Исполнительская  

Б формируется путем избрания 

представителей, входящих в совет 

вместе с руководителями 

2 Апелляционная  

В право каждого члена организации 

обжаловать решение своего 

3 Представительская 

А Б В Г 

4 3 2 1 
 



руководителя на более высоких 

уровнях, вплоть до головного 

руководства и обращения в 

судебные органы. 

Г исполнители должны выполнять 

определенные требования и нести 

определенную нагрузку в 

соответствии со своим местом в 

иерархии ответственности. 

4 Законодательная 

 

6.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Выберите правильный вариант ответа 

Какой тип организационной структуры характеризуется двойным 

подчинением и предназначен для реализации конкретных проектов 

А) линейно-функциональная 

Б) дивизиональная 

В) матричная 

Г) сетевая 

В 

7.  Психология 

управленческой 

деятельности 

 

2 Выберите правильный вариант ответа 

Как называется управление, в котором стратегии отдается предпочтение 

перед тактикой? 

Выберите один ответ: 

А. тактическое 

Б. стратегическое 

В. Консервативное 

Г. проектное 

Б 

8.  Психология 

управленческой 

деятельности 

2 Прочитайте текст и установите соответствие 
Соотнесите название теории лидерства и ее сущность. 

Теория  Сущность 

А Харизматическая 

теория лидерства 

1 Эта теория является развитием 

ситуационной теории. Она строится на том, 

что правильная оценка ситуации является 

недостаточной. Надо еще перевести эту 

оценку в план (алгоритм) действий. 

Б Атрибутивная 2 Теория связана с явлением «харизма». 

А Б В 

2 3 1 
 



теория лидерства Такой лидер обладает влиянием, 

основанном на доверии, уважении, 

симпатии, а не на логике и 

рассудительности. Ведомые внутренне 

убеждены, что принятый ими ведущий 

обладает всеми необходимыми для лидера 

знаниями и личными качествами.  

В Преобразующая 

(реформирующая) 

теория лидерства 

3 Эта теория лидерства основана на 

причинно-следственных связях важных 

событий. Иными словами, на взаимосвязи 

того, что произошло, с тем, что послужило 

причиной происшедшему. Такую связь 

рассматривает теория атрибуции.  
 

9.  Психология 

управленческой 

деятельности 

2 Прочитайте текст и установите последовательность 

Психологи выделяют три последовательных этапа волевого развития.  

Определите последовательность волевого развития. 

А. произвольное поведение 

Б. постпроизвольное поведение 

В. интеллектуальная деятельность 

В, А, Б 

10.  Психология 

управленческой 

деятельности 

2 Выберите верный вариант ответа 

Концепция групповой динамики – индивидуальное и коллективное 

поведение описывается в контексте процессов развития группы 

Выберите один ответ: 

А. Б. Скиннер, Э. Толмен 

Б. К. Левин, М. Дейг 

В. А. Маслоу, Ф. Тейлор 

Г. Д. Макгрегор, Э. Мэйо 

Б 

11.  Психология 

управленческой 

деятельности 

2 Выберите верный вариант ответа 

Как называется когнитивное искажение, при котором руководитель 

переоценивает свои знания и способности, а также способности своей 

команды, недооценивая риски? 

A) Эффект ореола 

Б) Иллюзия контроля 

Б 



В) Эффект Пигмалиона 

Г) Фундаментальная ошибка атрибуции 

12.  Психология 

управленческой 

деятельности 

2 Выберите верный вариант ответа 

Люди с перепадами уровня активности и работоспособности 

Выберите один ответ: 

А. лабильные 

Б. маниакальные 

В. асоциальные 

Г. провокационные 

А 

13.  Психология 

управленческой 

деятельности 

2 Выберите верный вариант ответа 

Управленческая функция «организация» (в рамках цикла менеджмента) 

подразумевает: 

A) Постановку целей 

Б) Создание структуры и распределение полномочий 

В) Проверку результатов 

Г) Побуждение к труду 

В 

14.  Психология 

управленческой 

деятельности 

2 Выберите верный вариант ответа 

Пресечение инициативы членов группы, отсутствии обсуждения 

принимаемых решений, управлении группой только одним человеком - 

руководителем. Это стиль: 

А. консервативный 

Б. унитарный 

В авторитарный 

Г. попустительский 

В 

15.  Психология 

управленческой 

деятельности 

2 Выберите верный вариант ответа 

В модели ситуационного лидерства Пола Херси и Кеннета Бланшара, 

какой стиль руководства (S1 — «Указывающий») наиболее эффективен 

для подчиненных с уровнем зрелости M1? 

A) Низкая зрелость (не способны и не хотят) 

Б) Умеренно-низкая зрелость (не способны, но хотят) 

В) Умеренно-высокая зрелость (способны, но не хотят) 

Г) Высокая зрелость (способны и хотят) 

А 

16.  Психология 2 Выберите верный вариант ответа В 



управленческой 

деятельности 

Какой из перечисленных методов относится к активным методам 

обучения персонала и развития управленческих навыков 

непосредственно на рабочем месте? 

A) Лекция 

Б) Вебинар 

В) Наставничество 

Г) Самостоятельное изучение инструкций 

17.  Психология 

управленческой 

деятельности 

2 Прочитайте текст и установите соответствие 
Соотнесите стиль руководства по Р. Лайкерту с его характеристикой. 

Стиль руководства Характеристика 

А Эксплуататорско-

авторитарный 

1 Руководитель доверяет подчиненным, но 

решения принимает сам, используя их 

советы. 

Б Благосклонно-

авторитарный 

2 Полное доверие, решения принимаются 

группой, руководитель выступает 

координатором. 

В Консультативно-

демократический 

3 Решения навязываются подчиненным, 

мотивация основана на угрозах и 

наказании. 

Г Основанный на 

участии 

4 Руководитель ведет себя как патриарх, 

допуская ограниченную 

самостоятельность, но в рамках заданных 

правил. 
 

А Б В Г 

3 4 1 2 
 

18.  Психология 

управленческой 

деятельности 

2 Прочитайте текст и установите соответствие 
Соотнесите название роли в команде (по Р. Белбину) с ее 

функциональным вкладом. 

Роль Вклад 

А Координатор 

(председатель) 

1 Предлагает новые, нестандартные идеи и 

подходы к решению проблем. 

Б Генератор идей 2 Изучает новые возможности, налаживает 

внешние контакты, «добывает» ресурсы. 

В Реализатор 3 Превращает идеи в конкретные действия, 

эффективно выполняет рутинную работу. 

А Б В Г 

4 1 3 2 
 



Г Исследователь 

ресурсов 

(разведчик) 

4 Управляет процессом, четко формулирует 

цели и эффективно распределяет задания. 

 

19.  Психология 

управленческой 

деятельности 

 

2 Выберите верный вариант ответа 

Теория мотивации Альдерфера относится к: 

А. содержательным 

Б. процессуальным 

В. концептуальным 

Г. динамическим 

А 

20.  Психология 

управленческой 

деятельности 

2 Выберите верный вариант ответа 

Феномен «социальной лености» в управленческой практике означает: 

A) Высокую производительность в группе 

Б) Тенденцию людей прилагать меньше усилий при работе в коллективе, 

чем при индивидуальной ответственности 

В) Синдром эмоционального выгорания руководителя 

Г) Уклонение от посещения планерок 

Б 

21.  Психология 

управленческой 

деятельности 

2 Выберите верный вариант ответа 

Какой тип конфликта в организации характеризуется столкновением 

интересов формальной и неформальной структур? 

A) Внутриличностный 

Б) Межгрупповой 

В) Межличностный 

Г) Конфликт между личностью и группой 

Б 

22.  Управленческие 

решения и 

психология их 

принятия 

2 Прочитайте текст и установите соответствие 
Соотнесите функцию менеджмента и направление принятия решения. 

Функция  Направление принятия решения 

А Планирование 1 Стратегическое планирование 

Б Организация 2 Управление основными и вспомогательными 

бизнес-процессами 

В Координация 3 Управление текущей деятельностью 
 

А Б В 

1 3 2 
 

23.  Управленческие 

решения и 

психология их 

2 Выберите верный вариант ответа 
Что является первым этапом принятия управленческого решения? 

А) Разработка альтернатив 

Б 



принятия Б) Диагностика проблемы (осознание потребности) 

В) Выбор критериев 

Г) Реализация решения 

24.  Управленческие 

решения и 

психология их 

принятия 

2 Выберите верный вариант ответа 
Метод, основанный на опросе экспертов в несколько этапов с 

сохранением анонимности, называется: 

А) Мозговой штурм 

Б) Синектика 

В) Метод Дельфи 

Г) Теория игр 

В 

25.  Управленческие 

решения и 

психология их 

принятия 

2 Выберите верный вариант ответа 

Основная цель использования методов «мозгового штурма»: 

А) Критика существующих методов 

Б) Генерация максимального количества идей 

В) Принятие окончательного решения 

Г) Распределение ответственности 

Б 

26.  Управленческие 

решения и 

психология их 

принятия 

2 Установите соответствие 
Сопоставьте стиль управления с особенностями принятия решений. 

Стиль Особенности 

А Авторитарный 1 Высокая креативность, но низкая 

скорость, риск затягивания. 

Б Демократический 2 Высокая скорость, единоличность, 

ответственность на лидере. 

В Либеральный 3 Низкая дисциплина, решения 

принимаются ситуативно, часто 

хаотично. 
 

А Б В 

2 1 3 
 

27.  Управленческие 

решения и 

психология их 

принятия 

2 Установите соответствие 
Соотнесите метод принятия решений и его ключевую характеристику. 

Метод Характеристика 

А Метод Дельфи 1 Многошаговый заочный опрос 

экспертов с обратной связью и 

анонимностью, направленный на 

достижение консенсуса 

А Б В Г 

1 2 3 4 
 



Б Мозговой штурм 2 Групповая дискуссия для активизации 

творческого потенциала с разделением 

этапов генерации идей и критики 

В Дерево решений 3 Графический метод, представляющий 

варианты решений в виде ветвей, с 

учетом вероятностей исходов и их 

полезности 

Г Метод сценариев 4 Описание качественных и 

количественных характеристик 

возможных вариантов развития 

ситуации в будущем 
 

28.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Прочитайте текст и выберите верный вариант ответа 

Для того, чтобы их заинтересовать есть 8 секунд, чтобы захватить 

внимание новой информацией. Поэтому важно привлечь внимание к 

своей вакансии уже на этапе заголовка. Конкретизируйте, но не 

усложняйте. Придерживайтесь такой формулы: название должности + 

конкретика. Конкретика может состоять из названия компании или 

тематики проекта. Они хотят чувствовать значимость своей работы, ценят 

гибкий график, индивидуальный подход и возможность развиваться  

Для какого поколения характерны данные особенности построения 

текста вакансии 

А) поколение Х (1967 – 1984) 

Б) поколение Y - миллениалы (1984 – 2000) 

В) поколение Z - зумеры (2000 – 2011) 

В 

29.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

 

3 Выберите верный вариант ответа 

Причины поведения человека, вследствие которых он поступает и 

действует именно так, а не иначе 

А. рационализация 

Б. мотивы 

В. мнение окружающих 

Г. усилия 

Б 

30.  Управление 

персоналом и 

3 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите содержание метода оценки и его наименование. 
А Б В Г Д 

3 1 2 4 5 
 



психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

Содержание метода оценки Наименование 

метода 

А Метод для оценки персонала, при 

котором о сотруднике рассказывает его 

окружение: руководители, коллеги, 

подчиненные и сам работник. Иногда 

также привлекают постоянных 

клиентов. 

Преимущества метода вытекают из того, 

что сотрудник получает мнение 

команды, а не одного человека. Такая 

оценка более объективна, а еще самому 

человеку кажется более авторитетной и 

мотивирует работать над собой. 

1 KPI 

Б Числовые показатели деятельности, 

которые помогают измерить степень 

достижения целей или оптимальности 

процесса, а именно: результативность и 

эффективность. 

Позволяет контролировать и оценивать 

работу людей, групп, подразделений и 

компаний, а также помогают в оценке 

реализации стратегии. 

2 Аттестация 

В Периодическая проверка сотрудника на 

соответствие занимаемой должности. 

Работодатель проводит 

квалификационный экзамен. Это может 

быть письменное тестирование или 

устное собеседование. 

3 Метод «360 

градусов» 

Г Распространенный и удобный для 

работодателей способ первичной оценки 

соиcкателей на рабочие места. Такой 

инструмент призван показать, насколько 

4 Психометрич

еские тесты 



действующий сотрудник может 

соответствовать занимаемой должности 

или быть достойным повышения или 

насколько соискатель достоин 

предлагаемой вакансии. 

Д Один из методов комплексной оценки 

персонала, основанный на 

использовании взаимодополняющих 

методик. 

Метод ориентирован на оценку 

реальных качеств сотрудников, их 

психологических и профессиональных 

особенностей, соответствия 

должностным требованиям, а также 

выявление потенциальных 

возможностей специалистов. 

Оценка участников производится 

посредством наблюдения их реального 

поведения в моделирующих 

упражнениях. 

5 Ассессмент-

центр 

 

31.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Выберите верный вариант ответа 

Что является основной целью управления человеческими ресурсами? 

А) Снижение затрат на заработную плату. 

Б) Повышение производительности труда через создание благоприятных 

условий. 

В) Увеличение количества сотрудников. 

Г) Только найм персонала 

Б 

32.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Выберите верный вариант ответа 

В чем главное отличие управления человеческими ресурсами (HRM) от 

управления персоналом? 

А) Нет отличий, это синонимы. 

Б) Управление персоналом — это стратегический уровень, HRM — 

оперативный. 

В 



В) Управление персоналом — деятельность внутри организации, HRM — 

более широкий подход, включая внешнюю среду. 

Г) HRM не занимается обучением. 

33.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Выберите верный вариант ответа 

К ключевым функциям системы управления человеческими ресурсами 

относятся: 

А) Только учет кадров. 

Б) Стратегическое планирование, подбор, адаптация, развитие и 

мотивация персонала. 

В) Ликвидация организации. 

Г) Назначение дисциплинарных взысканий. 

Б 

34.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Прочитайте текст и установите последовательность 

Управление человеческими ресурсами способствует повышению 

конкурентоспособности организации, так как: 

А) Помогает увольнять людей. 

Б) Направлено на развитие уникальных компетенций персонала. 

В) Способствует повышению заработной платы. 

Г) Уменьшает количество отделов. 

Б 

35.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Прочитайте текст и установите соответствие 

Установите соответствие между методом управления и его описанием 

Методы  Описание  

А Административны

е методы 

1 Воздействие на сознание: 

мотивация, создание команды, 

признание 

Б Экономические 

методы 

2 Прямое воздействие: приказы, 

распоряжения, дисциплина  

В Социально-

психологические 

методы 

3 Материальное стимулирование: 

заработная плата, бонусы, премии  

 

А Б В 

2 3 1 
 

36.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

3 Установите последовательность 

Расставьте уровни лояльности персонала (по К. Мацусита) от низшего к 

высшему: 

А) Лояльность на уровне идентификации (приверженность) 

Б, А, В 



человеческими 

ресурсами 

Б) Лояльность на уровне оплаты (удовлетворенность) 

В) Лояльность на уровне убеждений (разделение ценностей) 

37.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Выберите верный вариант ответа 

Какой из подходов характеризует переход от «управления персоналом» к 

«управлению человеческими ресурсами»? 

А) Рассмотрение людей как ценного актива, инвестиционного ресурса. 

Б) Восприятие сотрудников как затрат (издержек). 

В) Использование только административных методов управления. 

Г) Ограничение функций только наймом и увольнением 

А 

38.  Консультативная 

психология и 

профессиональны

й коучинг 

2 Прочитайте текст запишите аргументы правильный ответ 

Как называется принцип, по которому консультант не должен 

демонстрировать осуждение или свое личное отношение к тому или 

иному аспекту поведения клиента, некоторым чертам его личности, 

особенностям характера, взглядам, ценностям и установкам? Напишите 

ответ в именительном падеже. 

безоценочность 

39.  Консультативная 

психология и 

профессиональны

й коучинг 

2 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите тип клиента в консультировании и характеристику. 

Тип клиента Характеристика 

А Клиент этого типа все 

подвергает сомнению, 

противоречив, но при этом 

убежден в своей правоте. 

Неглуп, но проблема в 

характере. Склонен запускать 

свои проблемы. Таким 

людям, в силу их 

резонерских особенностей, 

нелегко бывает найти себе 

партнеров по общению в 

реальной жизни. Попытка 

найти собеседника зачастую 

приводит их и в 

консультацию.   

1 Рационалистичный клиент 

А Б В Г 

3 4 1 2 
 



Б Считает личность 

уникальным, таинственным 

образованием. Привлекают 

качественные, образные, 

художественные 

характеристики личности и 

ее жизненного пути. 

Интересуют глубинные 

механизмы психики, 

подсознательная природа 

человека.  

Такой клиент оценивает то, 

что говорит консультант, 

прислушиваясь к своему 

внутреннему голосу, и как бы 

взвешивая на своих 

глубинных внутренних весах, 

что близко к истине, а что 

нет.  

2 Не уверенный в себе клиент  

В Стремится к точному знанию 

о себе и окружающих. 

Обратной стороной такого 

стремления является то, что, 

он склонен недооценивать, 

игнорировать все, что 

касается душевной жизни 

человека, что трудно 

поддается объективации, 

рациональному анализу.  Его 

интересует не просто, что 

говорит в данный момент 

консультант, а на основании 

чего он это говорит. 

3 Клиент все знающий и 

доверяющий только себе. 



Г Много размышляет над 

ситуацией, много 

взвешивает, но никак не 

может принять решение, 

избавиться от сомнений. 

Цель обращения к психологу 

- снять с себя 

ответственность в принятии 

необходимого жизненного 

решения. Для таких людей 

принятие решений - сложный 

процесс 

4 Интуитивно-ориентированный 

клиент 

 

40.  Консультативная 

психология и 

профессиональны

й коучинг 

2 Прочитайте текст запишите аргументы правильный ответ 

Как в психологическом консультировании называются последовательные 

шаги в проведении психологического консультирования, рассчитанные 

на достижение частных целей консультирования, которые преследуются 

в его процессе? Напишите ответ во множественном числе. 

этапы 

41.  Консультативная 

психология и 

профессиональны

й коучинг 

2 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите вид коучинга и характеристику. 

Характеристика Вид коучинга 

А Данный вид используется в 

организациях и предполагает 

разнообразные способы 

помощи людям в повышении 

эффективности их 

деятельности. 

1 Индивидуальный коучинг 

Б Данный вид коучинга 

предполагает помощь людям в 

достижении личных целей, 

которые могут быть в 

значительной степени 

независимы от 

профессиональных или 

2 Жизненный коучинг  

А Б В 

3 2 1 
 



 

коллективных целей. 

В Данный вид коучинга может 

рассматриваться в качестве 

метода планирования 

собственной жизни, 

управления её изменениями и 

развитием.  

3 Административный коучинг 

 

42.  Консультативная 

психология и 

профессиональны

й коучинг 

2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

С точки зрения последователей этого подхода, все люди наделены 

врожденной тенденцией к актуализации себя, что проявляется в 

стремлениях: к все большей адаптации в окружающей среде, к развитию 

и усложнению своей внутренней организации. 

Все люди также наделены врожденным и уникальным по-

тенциалом, который каждый человек призван реализовывать в процессе 

актуализации себя.  

Какой теоретический подход в консультировании отражает 

данная ситуация 

А) Психоаналетический подход 

Б) Клиент-центрированный подход  

В) Бихевиоральный подход 

Г) Трансактный анализ 

Б 

43.  Консультативная 

психология и 

профессиональны

й коучинг 

2 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите составляющее первичной профконсультации и его 

описание. 

Составляющая 

первичной 

профконсультации 

Описание 

А Информационная 1 Включает выявление 

профессиональной направленности и 

особенностей развития познавательных 

интересов, наличия и степени 

А Б В 

3 1 2 
 



 

сформированности профессионального 

плана, особенностей профессиональной 

мотивации, а также анализ некоторых 

индивидуально-психологических 

особенностей. 

Б Диагностическая 2 Одна из составляющих первичной 

профконсультации, которая проводится 

в форме беседы. Специфика и задачи 

беседы определяются индивидуально-

психологическими особенностями, 

ситуацией вы бора профессии, 

степенью сформированности 

профессионального плана и 

некоторыми другими факторами. 

В Консультационная 3 Включает беседу о правилах выбора 

профессии, анализ типичных ошибок, 

совершаемых при выборе профессии, 

знакомство с классификацией 

профессий (в частности, с 

классификацией, разработанной Е.А. 

Климовым для целей профориентации). 
 

46. Психодиагностик

а в 

организационном 

консультировании 

4 Прочитайте текст и установите соответствие между этапом 

становления организационного консультирования и его 

содержанием 

Соотнесите содержание и этап становления 

оргконсультирования.  

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Содержание Этап становления 

организационного 

консультирования 

1 2 3 

б а в 
 



1. Накопление знаний и 

практического опыта в области 

консультирования субъектов 

управления (примерно с 2000-

1500 гг. до н. э. до средины 

XVII века) 

а) 2 этап  

2. Возникновение первых 

специалистов, помогающих 

руководить промышленными 

предприятиями, которые в 

большом количестве создаются 

после промышленной 

революции в Европе 

б) 1 этап  

3. оформление 

организационного 

консультирования в 

самостоятельное направление 

теории и практики 

в) 3 этап 

 

47. Психодиагностик

а в 

организационном 

консультировании 

4 Прочитайте текст, выберите правильные ответы  

Малоформализованные методы психодиагностики – это методы, 

которые характеризуются получением ценной качественной 

информации о респонденте, особенно при условии изучения слабо 

объективизированных или сильно изменчивых психических явлений. 

Определите из предложенные вариантов малоформализованные 

методы психодиагностики (несколько вариантов ответа): 

1) Тестирование 

2) Наблюдение 

3) Интервью 

4) Проективные методы 

5) Фокус-группа 

2, 3,5 

 

48. Психодиагностик

а в 

организационном 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Краткий Отборочный Тест (КОТ) – экспресс-метод определения 

уровня интеллектуального развития.  

3 

 



консультировании Тест структуры интеллекта Амтхауэра  

"Заучивание 10 слов" (А.Р. Лурия).  

Исследование продуктивности памяти. "Логическое мышление".  

Тесты «Корректурная проба», «Количественные отношения», 

«Теппинг-тест» 

Прогрессивные матрицы Дж. Равена 

Определение креативности и тесты креативности П. Торренса. 

В соответствии с вышеуказанными методиками определите при 

изучении чего они используются при проведении психодиагностики 

персонала: 

1) Функциональные состояния 

2) Эмоциональная сфера 

3) Когнитивные процессы 

4) Индивидуально-психологические свойства. 
49. Психодиагностик

а в 

организационном 

консультировании 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Опросник типов нервной системы Я. Стреляу для оценки трех 

базовых характеристик темперамента.  

Опросник Шмишека для выявления типа акцентуаций (по К. 

Леонгарду), черт характера, определяющих поведение. 

 «Цифровой соционический тест» (составители В. Мегедь и А. 

Овчаров) 

Методика «Ориентир». Методика профессиональных 

предпочтений Д. Холланда  

Дифференциально-диагностический опросник (ДДО) Е.А. 

Климова Опросник «16 личностных факторов» Р. Кеттелла для 

целостной диагностики личности.  

MMPI. Стандартизированная методика исследования личности 

(СМИЛ) Л.Н. Собчик.  

Методика многостороннего исследования личности (ММИЛ) Ф.Б. 

Березина, М.П. Мирошникова, Е.Д. Соколовой. 

Опросники Г. Айзенка для диагностики экстраверсии, 

интроверсии, нейротизма и психотизма (EPI, EPQ, PEN). 

В соответствии с вышеуказанными методиками определите при 

4 

. 



  

изучении чего они используются при проведении психодиагностики 

персонала: 

1) Эмоциональная сфера 

2) Когнитивные процессы 

3) Мотивационная сфера 

4) Индивидуально-психологические свойства. 
50. Психодиагностик

а в 

организационном 

консультировании 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Диагностика значимости потребностей по А.Маслоу  

Диагностика факторов-гигиенистов и факторов-мотиваторов по 

Ф. Герцбергу 

Методика диагностики мотивационной структуры личности В. Э. 

Мильмана  

Методика диагностики мотивационных профилей Ш. Ричи и П. 

Мартина 

Диагностика мотивов достижения и избегания неудач Т. Элерса 

Диагностика причин мотивационного кризиса Ф.Форниса 

В соответствии с вышеуказанными методиками определите при 

изучении чего они используются при проведении психодиагностики 

персонала: 

1) Эмоциональная сфера 

2) Когнитивные процессы 

3) Мотивационная сфера 

4) Функциональные состояния. 

3 

 



ПК-2 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Консультативная 

психология и 

профессиональны

й коучинг 

2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

– Хорошо, – продолжил я, – это смело с вашей стороны. Ладно, 

давайте начнем с вас (обращаясь к жене). Я думаю, что ваши родители не 

правы, что обращаются с вами как с 23-летней, потому что вы на самом 

деле действуете скорее как трехлетний ребенок. Фактически, пуповина 

еще не перерезана, так что в каком-то смысле вы все еще в утробе. 

(Обращаясь к мужу) Что касается вас, ваша склонность становиться 

мрачным, вместо того чтобы решать проблемы как мужчина и обсуждать 

их рационально, явно помещает вас в песочницу детского сада.  

Определите позицию, которую выбрал психолог в описанной 

ситуации: 

А) Позиция «на равных» 

Б) Позиция «сверху»  

В) Позиция «снизу» 

Б 

2.  Консультативная 

психология и 

профессиональны

й коучинг 

2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

– Родители тебя понимают? 

– Когда как. Иногда мне кажется, что я никого видеть не хочу из 

семьи. На меня не обращают внимания в это время, не пристают с 

расспросами. Мне просто иногда хочется побыть одному. Не знаю это 

хорошо или плохо. Но меня это устраивает. 

– Ты сказал: «Иногда». А бывает по-другому? 

– Бывает. Когда мне этого хочется, я общаюсь с отцом. С отцом 

люблю ходить в гараж машину ремонтировать, мы тогда с ним по-

мужски разговариваем. А с мамой можно посоветоваться, она хорошо 

меня понимает. Но я не хочу ее расстраивать, поэтому некоторые вещи не 

рассказываю ей.  

– Это нормально. Это твое право так поступать 

Данная ситуация отражает следующую позицию психолога: 

А) Позиция «на равных» 

Б) Позиция «сверху»  

В 



В) Позиция «снизу» 

3.  Консультативная 

психология и 

профессиональны

й коучинг 

2 Выберите правильный вариант ответа 

С чего обычно начинается первая консультация психолога? 

А) С глубокого анализа детских травм. 

Б) С установления контакта и формулирования запроса. 

В) С выдачи домашнего задания. 

Г) С интерпретации снов. 

Б 

4.  Консультативная 

психология и 

профессиональны

й коучинг 

2 Выберите правильный вариант ответа 

Что может послужить причиной нарушения контакта и диалога в 

процессе консультации? 

А) Использование открытых вопросов. 

Б) Преждевременная интерпретация и навязывание ценностей. 

В) Молчание консультанта. 

Г) Активное слушание. 

Б 

5.  Консультативная 

психология и 

профессиональны

й коучинг 

2 Выберите правильный вариант ответа 

Главное отличие коучинга от психологического 

консультирования? 

А) Коучинг работает с прошлым, а консультирование — с 

будущим. 

Б) Коучинг ориентирован на решение и достижение целей 

(будущее), консультирование — на проработку проблем 

(настоящее/прошлое). 

В) Коуч дает советы, а психолог — нет. 

Г) Отличий нет. 

Б 

6.  Консультативная 

психология и 

профессиональны

й коучинг 

2 Выберите правильный вариант ответа 

Какая позиция коуча считается верной? 

А) Коуч — эксперт по жизни клиента. 

Б) Коуч — эксперт по процессу, а клиент — эксперт по своей 

жизни. 

В) Коуч ведет клиента к своей цели. 

Г) Коуч оценивает результаты клиента. 

Б 

7.  Консультативная 

психология и 

2 Установите последовательность 

Расположите этапы коучинговой сессии по модели GROW в 

Б, Г, А, В. 



профессиональны

й коучинг 

правильном порядке: 

А) Options (Выбор возможностей/план действий) 

Б) Goal (Цель — чего клиент хочет достичь) 

В) Will (Намерение/что и когда будет сделано) 

Г) Reality (Реальность — текущая ситуация) 

8.  Консультативная 

психология и 

профессиональны

й коучинг 

2 Установите последовательность 

Установите последовательность действий консультанта при работе 

с клиентом: 

А) Заключение контракта (условий работы) 

Б) Установление раппорта (доверия) 

В) Анализ результатов и закрытие случая 

Г) Исследование проблемы 

Д) Разработка плана действий 

Б, А, Г, Д, В 

9.  Консультативная 

психология и 

профессиональны

й коучинг 

2 Установите последовательность 

Расположите шаги развития профессионального навыка в 

коучинге: 

А) Осознанная компетентность (делаю правильно, но нужно 

думать) 

Б) Неосознанная компетентность (делаю правильно 

автоматически) 

В) Неосознанная некомпетентность (не знаю, что не умею) 

Г) Осознанная некомпетентность (знаю, что не умею) 

В, Г, А, Б. 

10.  Конфликтология 

и медиация 

3 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите субъекты конфликта и его вид. 

Субъекты конфликта Вид конфликта 

А Субъекты конфликта – 

личность и группа 

(микрогруппа) 

1 Внутриличностный 

Б Субъектами конфликта 

выступают две личности 

2 Межличностный 

В Связан со столкновением 

противоположно 

направленных мотивов 

3 Личностно-групповой 

А Б В Г 

3 2 1 4 
 



личности 

Г Конфликт между малыми 

социальными группами или 

микрогруппами 

4 Межгрупповой 

 

11.  Конфликтология 

и медиация 

3 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите психолога и его характеристику внутриличностного 

конфликта. 

Психолог Характеристика внутриличностного 

конфликта 

А З. Фрейд  1 Внутриличностный конфликт – 

нереализованная потребность в 

самоактуализации. 

Б Э. Фром  2 Конфликт между «Я» и «Сверх 

Я» 

В В. Франкл  3 Потеря смысла жизни = 

«экзистенциальный вакуум» 

Г А. Маслоу  4 Концепция экзистенциальной 

дихотомии: причина 

внутриличностного конфликта в 

двойственности природы 

человека (возможности и 

ограничения). 
 

А Б В Г 

2 4 3 1 
 

12.  Конфликтология 

и медиация 

3 Прочитайте текст и выберите правильный вариант ответа  

Куратор велел стажеру выполнить работу за час. Стажер в панике, 

он понимает, что в силу своей неопытности не справится с заданием и за 

несколько часов. Но признаться в этом стесняется. Тем более, что 

невольно чувствует себя польщенным, ведь такое задание за коротки срок 

под силу выполнить только настоящему специалисту. Данная ситуация 

отражает следующий тип внутриличностного конфликта: 

А) нравственный конфликт 

Б) конфликт нереализованного желания 

В) ролевой конфликт 

Г) конфликт неадекватной самооценки 

Б 



13.  Конфликтология 

и медиация 

3 Выберите правильный вариант ответа 

Конфликт, возникающий внутри одной роли из-за противоречий между 

её отдельными составляющими. 

А. Интерролевой 

Б. Интраролевой 

В. Интраперсональный 

Г. Интерперсональный 

Б 

14.  Конфликтология 

и медиация 

 

3 Выберите правильные варианты ответа 

Выберите способы и условия предупреждения конфликтов 

Выберите три правильных ответа: 

А. устранение объективных условий 

Б. устранение организационно-управленческих факторов 

В. устранение социально-психологических причин 

Г. устранение законодательных причин 

АБВ 

15.  Конфликтология 

и медиация 

3 Прочитайте текст и выберите правильный вариант ответа  

Случай из практики конфликтолога, приведенный автором: 

Проводя тренинг одного из банков, получил записку. «В нашей комнате 

работает сотрудница, которая каждый рабочий день начинает с рассказа, 

какой у нее замечательный муж. И любит-то он ее, и по дому все делает, 

и детьми занимается. Так пусть она знает, что мы ее за это ненавидим. 

Просим зачитать эту записку вслух на занятиях». 

Данная ситуация отражает конфликт, спровоцированный 

следующим типом конфликтогенов: 

А) стремление к превосходству  

Б) проявление агрессивности 

В) проявление эгоизма;  

Г) нарушение правил 

Д) неблагоприятное стечение обстоятельств. 

А 

16.  Конфликтология 

и медиация 

3 Прочитайте текст и выберите правильный вариант ответа  
Э. Берн создал популярную концепцию, корни которой уходят в 

психоанализ. Согласно этой концепции, в структуре личности каждого 

человека существует три эго-состояния, или «Я»: Родитель, Дитя, 

Взрослый, влияние которых может чередоваться.  

В 



 

Выберите комбинацию, характерную для трансакции Родитель:  

А) требует, оценивает, проявляет беспомощность  

Б) разговаривает на равных, обижается, покровительствует  

В) требует, осуждает, учит  

Г) работает с информацией, рассуждает, анализирует  
17.  Конфликтология 

и медиация 

3 Прочитайте текст и выберите правильный вариант ответа  
Трансактный анализ важен для понимания конфликта и еще более 

важен для понимания и различения внешней и внутренней позиций. 

Внутренняя, часто неосознаваемая позиция субъекта, провоцирующая 

конфликт, может быть продиктована неверным выбором одного из 

состояний с перекрещивающимися трансакциями.  

Выберите комбинацию, характерную для трансакции Дитя:  

А) обижается, подчиняется, шалит  

Б) требует, рассуждает, анализирует  

В) осуждает, учит, покровительствует  

Г) оценивает, работает с информацией, проявляет чувство страха 

А 

18.  Конфликтология 

и медиация 

3 Выберите правильный вариант ответа 
Дисциплина, изучающая закономерности зарождения, 

возникновения, развития, разрешения и завершения конфликтов любого 

уровня – это 

А. конфликтология 

Б. политология 

В. философия 

Г. социология 

А 

19.  Конфликтология 

и медиация 

3 Выберите правильный вариант ответа 
Медиация – это 

А. посредничество 

Б. судебное разбирательство 

В. техника работы в арт-терапии 

Г. правильного ответа нет 

А 

20.  Психодиагностик 4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  2 



а в 

организационном 

консультировании 

Работа по сбору данных о проблемной ситуации, формирование 

комплексной картины жизнедеятельности организации, анализ 

данных и проведение диагностики организации. 

Чем большее число сотрудников организации вовлечено в сбор 

информации, тем в большей степени впоследствии эти люди будут 

вовлечены в процесс изменений, тем сильнее будет мотивация к 

внедрению предложений, выработанных в ходе консультирования. 

Данная ситуация отражает следующий этап проведения 

организационного консультировании: 

1) 1 

2) 2 

3) 3 

4) 4 

5) 5 

6) 6 

7) 7 

 

21.  Психодиагностик

а в 

организационном 

консультировании 

4 Прочитайте текст и установите соответствие между направлением 

работы оргконсультанта и содержанием работы 

Соотнесите направление работы оргконсультанта и 

содержание работы. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Направление Содержание 

1. В отношении 

работы с персоналом 

а) 

• организационное поведение;  

• нейролингвистическое 

программирование в бизнесе;  

• стресс-менеджмент;  

• разрешение конфликтных ситуаций в 

организации;  

• проведение переговоров, публичных 

выступлений с применением 

современных психотехнологий.  

1 2 3 4 5 6 

д е б г в а 
 



2. В контексте 

организации труда 

б) 

• разработка миссии и ценностей фирмы, 

стратегического плана развития 

организации;  

• внедрение эффективной модели 

управления организацией;  

• организация мероприятий по 

формированию положительного имиджа 

компании;  

• развитие корпоративной культуры.  

3. Сопровождение в 

решении стратегических 

вопросов 

в) 

• социально-психологическое 

обеспечение внедрения нововведений и 

реорганизации;  

• оценка и формирование корпоративной 

культуры организации, групповых норм 

(для обеспечения необратимости 

изменений);  

• поиск средств улучшения 

психологического климата в организации;  

• формирование доброжелательной 

атмосферы на производстве, сплочение 

коллектива в единую команду, 

устранение конфликтов;  

• снижение текучести кадров, 

диагностика и обеспечение лояльности 

персонала по отношению к организации. 

4. Повышение 

клиентоориентированнос

ти организации 

г) 

• консультации по маркетинговому 

планированию; 

• консультирование отделов продаж. 

5. В рамках решения 

социально-

д) 

• совершенствование практики подбора 



психологических 

проблем 

персонала, оценка персонала в целях 

найма, аттестации и перемещения внутри 

организации;  

• профессиональная ориентация и 

консультирование, достижение 

соответствия между умениями человека и 

его работой (кадровый аудит), помощь 

людям в преодолении стрессов;  

• повышение квалификации сотрудников, 

оказание поддержки служащим в 

развитии их способностей;  

• обеспечение адаптации работников в 

организации, введение нового работника 

в курс дел в организации. 

6. Психологическое 

консультирование в 

организации 

е) 

• аттестация должностей, включенных в 

штатное расписание;  

• психологический анализ условий труда 

и организации рабочих мест, 

рационализация труда, модернизация 

организационной структуры;  

• оценка производственных программ с 

психологической точки зрения;  

• разработка систем мотивации персонала 

в соответствии со стадией жизни и 

особенностями корпоративной культуры, 

проведение разумной политики 

поощрения и наказания;  

• консультирование руководителей по 

психологическим аспектам деятельности 

предприятия на рынке, включая 

переговоры, рекламу, маркетинг и др. 
 

22.  Психодиагностик 4 Прочитайте текст и установите соответствие между видом 1 2 3 4 5 6 7 



а в 

организационном 

консультировании 

эмоционального состояния персонала и его содержанием 
Соотнесите вид эмоционального состояния и его содержание. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Вид эмоционального 

состояния персонала 

Содержание 

1. Настроение а) сильное и относительно 

кратковременное эмоциональное 

состояние, связанное с резким 

изменением важных для субъекта 

жизненных обстоятельств и 

сопровождаемое резко выраженными 

двигательными проявлениями и 

изменением в функциях внутренних 

органов 

2. Страсть б) эмоциональное состояние, 

возникающее в ответ на 

всевозможные экстремальные 

воздействия  

3. Аффект в) Относительно слабо выраженное, 

но длительное эмоциональное 

состояние человека, которое 

оказывает влияние на все его 

психические процессы, на всю 

деятельность 

4. Эмоции г) Сложное и постоянное 

эмоциональное переживание 

личности, относительно устойчивое и 

длительное.  

5. Чувство д) состояние человека, вызываемое 

объективно непреодолимыми (или 

субъективно так воспринимаемыми) 

трудностями, возникающими на пути 

в ж а з г д б 
 



к достижению цели 

6. Фрустрация ж) это очень интенсивное и 

длительное эмоциональное состояние, 

которое концентрирует мысли и 

энергию людей на определенной цели 

7. Стресс з) это более простая, субъективная 

реакция индивида на внешние и 

внутренние раздражители, связанная с 

удовлетворением или 

неудовлетворением той или иной 

потребности 
 

23.  Психодиагностик

а в 

организационном 

консультировании 

4 Прочитайте текст и установите соответствие между факторами 

удовлетворенности трудом персонала и теорией 
Соотнесите факторы удовлетворенности трудом персонала с 

соответствующей теорией. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Факторы удовлетворенности трудом Теория 

1 

1. Гигиенические факторы 

2. Факторы-мотиваторы 

а) Теория К. Замфира 

о ключевых факторах 

удовлетворенности 

2 

1. Общие условия 

2. Физические условия труда 

3. Содержание труда 

4. Отношения в коллективе 

5. Организационные рамки труда 

б) Теория М. Аргайла 

3 

1. Заработная плата 

2. Отношения с сотрудниками 

3. Отношения с руководством 

4. Возможности продвижения по службе 

5. Другие факторы удовлетворенности 

в) Двухфакторная 

теория Ф. Герцберга 

1 2 3 

в а б 
 



(удовлетворенность условиями; фирмой; 

организация рабочего времени (график 

работы) и др. 
 

24.  Теория и практика 

психологического 

тренинга 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите содержание и вид дискуссии в социально-

психологическом тренинге. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Содержание дискуссии Вид дискуссии 

А Не структурирована, т.е. и тему 

для нее выбирают сами 

участники, и время их 

высказываний не ограничено. 

Она может «вспыхнуть» в 

любой момент тренинга (в том 

числе и самом его начале) и 

является большой ценностью 

для группового процесса. 

1 Диагностическ

ая дискуссия 

 

Б Она изначально 

организовывается самим 

тренером. После игрового 

процесса он просит каждого 

высказаться об увиденном и 

прочувствованном. 

2 Дискуссия, 

специально 

заданная 

тренером 

В Участники получают общее 

задание, которое они должны 

выполнить с учетом 

распределения всех голосов. На 

первом этапе члены группы 

задействуют свою логику. А 

затем дискуссия протекает по 

общим правилам. Критерий для 

выбора задачи один: отсутствие 

3 Спонтанно- 

возникающая 

дискуссия 

А Б В 

3 4 2 
 



правильного ответа. 

  4 Дискуссия, 

завершающая 

ролевую игру  
 

25.  Теория и практика 

психологического 

тренинга 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите описание роли ведущего по  С. Кратохвилу с ее 

названием. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Описание роли ведущего Роль ведущего 

А Проявляет свою активность и 

постоянно влияет на участников 

группы. 

1 Эксперт  

Б Ведет себя индифферентно, 

слушает пассивно, не проявляет 

себя, ничего не советует, не 

выражает свои чувства и оценки 

2 Член группы 

В Позволяет группе быть самой 

собой, не направляет ее 

деятельность слишком активно. 

Через небольшие интервалы 

времени обобщает и 

комментирует все, что 

происходило в группе за 

определенный промежуток 

времени 

3 Аналитик  

 

Г Эксперт, не берущий на себя 

ответственность за 

происходящее в группе, но 

периодически вмешивающийся 

в групповой процесс и 

направляющий его 

4 Комментатор 

 

Д Аутентичное лицо со своими 5 Посредник  

А Б В Г Д 

6 3 4 5 2 
 



индивидуальными 

особенностями и жизненными 

проблемами 

 

  6 Активный 

руководитель 

 
 

26.  Теория и практика 

психологического 

тренинга 

4 Прочитайте текст и установите последовательность.  
Определите правильную последовательность стадий изменения 

поведения.  

1) стадия аффективных изменений  

2)  стадия когнитивных изменений  

3) стадия поведенческих изменений   

4) стадия мотивационных изменений  

4 2 1 3 

27.  Теория и практика 

психологического 

тренинга 

4 Прочитайте текст и установите последовательность.  
Определите правильную последовательность психологической 

матрицы тренинга по Вачкову И.В.:   

1) Определение состава тренинговой группы.  

2)  Формулировка проблем. 

3) Подбор соответствующих психотехник. 

4) Написание краткого сценария тренинга с указанием цели 

каждого занятия и всех необходимых материалов. 

5)  Формулировка задач. 

6) Определение темы и цели тренинга как образа будущего 

результата.  

7) Определение временных ресурсов.  

8) Составление сценарного плана тренинга. 

6 1 7 2 5 3 8 4 

28.  Теория и практика 

психологического 

тренинга 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Идут первые минуты тренинга. Участники представляются и 

говорят о своих ощущениях и ожиданиях. Процесс идет несколько 

формально из-за «зажатости» участников, пока Анна Т. не заявляет о 

своем раздражении, вызванном домашними проблемами: для того, 

чтобы уйти на тренинг, она попросила посидеть с дочерью свою 

свекровь, а та (как всегда!) выразила недовольство, хотя и согласилась 

2 

 



помочь. 

Данная тема нашла отклик у некоторых участниц, 

пожаловавшихся на своих свекровей (матерей, сестер), которые не 

умеют с радостью оказывать услуги. 

Затем с подачи тренера разговор перешел на тему: «Что нам 

самим мешает давать другим позитивную обратную связь?» и «Какие 

чувства, кроме раздражения, можно испытать к человеку, который, 

хоть и нехотя, но расстался со своими планами ради нас?». 

Данная ситуация описывает один из видов дискуссии: 

1) Проблемная дискуссия 

2) Спонтанно-возникающая дискуссия 

3) Дискуссия, специально-заданная тренером 

4) Дискуссия, завершающая ролевую игру 

29.  Теория и практика 

психологического 

тренинга 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Завершилась игра «Бармен», в процессе которой участники 

должны были убедить «бармена» выдать им по чашке кофе. Проблема 

заключалась в том, что чашек было всего три, и главный игрок должен 

был сделать свой выбор, исходя из оценки уровня коммуникации 

просивших. 

Организованное тренером обсуждение велось на тему: «Какие 

ожидания были у каждого, в чем причина его выигрыша или 

проигрыша.» Внимание многих зацепилось за тот факт, что одна из 

участниц, получивших кофе, скорее не просила об услуге, а 

высокомерно требовала предпочтения в свою пользу. 

«Бармен», пережив удивление, согласилась, что и в реальной 

жизни ей очень трудно отказывать людям, которые «давят» на нее. 

Данная тема нашла отклик практически в каждом из участников, и 

дискуссия продолжилась на тему: «В каком случае и каким образом 

следует говорить «нет». 

Данная ситуация описывает один из видов дискуссии: 

1) Проблемная дискуссия 

2) Спонтанно-возникающая дискуссия 

3) Дискуссия, специально-заданная тренером 

4 

 



4) Дискуссия, завершающая ролевую игру 

30.  Теория и практика 

психологического 

тренинга 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

В студенческой тренинговой группе идет игра–дискуссия 

«Воздушный шар». Участники, не слыша друг друга, пытаются 

довести до всех личные доводы. Наибольший ажиотаж заверчивается 

вокруг шоколада: одни предполагают, что он даст дополнительную 

энергию, другие, - что его поедание только вызовет лишний расход 

воды. В течение всей дискуссии Ольга Н. периодически робко 

возвращается к собаке (которую уже проставили вторым номером в 

списке), но ее не слышат. Переполняющие чувства заставляют ее 

преодолеть робость, и она решительно заявляет, что если выкинут 

собаку, то она тоже выпрыгнет. После минутной тишины Игорь 

(признанный эмоциональный лидер) радостно говорит: «Здорово, 

тогда у нас будет на 50 кг меньше и какие-то вещи можно  не 

выкидывать вообще. У Ольги глаза наполняются слезами. Татьяна 

(подруга Ольги): «Да брось ты, это же игра». Ольга удивленно 

смотрит на нее и отсаживается от группы. Остальные, не замечая 

этого, продолжают обсуждение… 

Во время видеопросмотра группа ошарашено молчит.     

Данная ситуация описывает один из видов дискуссии: 

1) Проблемная дискуссия 

2) Спонтанно-возникающая дискуссия 

3) Дискуссия, специально-заданная тренером 

4) Дискуссия, завершающая ролевую игру 

1 

 

31.  Теория и практика 

психологического 

тренинга 

4 Прочитайте текст и запишите правильный ответ. 

Женя С. – категоричная девушка, ориентированная на недоверие 

группе,  в процессе обсуждения заявляет: «О чем вы говорите? 

Настоящей женской дружбы не бывает! Любая подруга готова в 

любой момент предать!». И дальше – к тренеру: «Вот Вы что об этом 

думаете?» 

В данной ситуации было очевидно, что девушка не готова 

принять в себя новую информацию. Боевой задор Жени заведомо 

делал чужой опыт неправильным пониманием. Сама постановка 

предоставление информации 



вопроса свидетельствовала, что у девушки есть свое выстраданное 

мнение. 

Тренер пошел по пути проработки проблемы, дав возможность 

Жене высказаться на тему: «Как родилось данное убеждение и что оно 

ей дало?». 

Назовите вспомогательный методический прием, который 

использовал тренер в данной ситуации. 

32.  Теория и практика 

психологического 

тренинга 

4 Прочитайте текст и запишите правильный ответ. 

Ася Ч. в ходе тренинга все свои проблемы объясняет словами: 

«Мне не хватает любви к себе». Выхода из этого не ищет, т.к. данная 

фраза насыщена для нее магической непреодолимостью. Между тем, 

на слова и рассказы других реагирует тем, что перебивает каждого и 

начинает подробно рассказывать о себе нелюбимой, не давая никому 

обратной связи. 

Тренер, в какой-то момент обратил на это внимание, сказал, 

что ему кажется, что Ася хочет решить здесь свои проблемы за счет 

группы, не учитывая желания и мнения других. 

Назовите вспомогательный методический прием, который 

использовал тренер в данной ситуации. 

конфронтация  

33.  Модерация и 

психология 

корпоративных 

коммуникаций 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Американский психолог Кеннет Томас выделил пять основных 

подходов к разрешению конфликтной ситуации: соперничество, 

компромисс, сотрудничество, уход, приспособление. Согласно 

статистике, примерно 30% конфликтов между руководителем и 

подчиненным заканчиваются компромиссом. 15% — 

приспособлением (в основном со стороны подчиненного) и лишь 1-2% 

— сотрудничеством. В связи с тем, что чаще прав именно 

руководитель, эффективно работает стратегия соперничества. В таком 

случае работник понимает свои ошибки и старается их исправить 

Подход Характеристика 

1. 

Соперничеств

А) Отказ от своих требований в вынужденной или 

добровольной форме. Часто это происходит из-за 

1 2 3 4 5 

Б Д А В Г 
 



о того, что одна из сторон осознает свою неправоту, 

хочет сохранить хорошие отношения с оппонентом 

или попросту из-за пустяковости спора. Принудить 

принять такое решение может осознание 

неизбежности поражения или вмешательство 

третьей стороны. 

2. 

Компромисс 

Б) Главная цель – навязать свою точку зрения, 

выгодное для себя решение противной стороне. 

Применимо в том случае, если ваше решение 

является конструктивным и несет в себе пользу для 

коллектива, организации. Либо тогда, когда 

времени, чтобы договариваться, просто нет. 

3. 

Приспособлен

ие 

В) Избегание конфликта, попытка выйти из него 

при минимальных потерях. Правда в итоге 

противостояние никак не разрешается. В лучшем 

случае - оно просто угаснет. В худшем – претензии 

будут накапливаться в скрытом режиме и затем 

выплеснуться в еще более сильный конфликт. 

4. Уход Г) Наиболее эффективный метод разрешения 

конфликтной ситуации. Заключается в 

конструктивном разборе проблемы, отношении ко 

второй стороне не как к сопернику, а как к коллеге. 

Совместный поиск лучшего решения. 

5. 

Сотрудничест

во 

Д) Обе стороны идут на уступки друг другу, 

частично отказываясь от своих условий и 

претензий. Подходит к ситуации, когда противники 

находятся в равных условиях, когда допустимо 

принятие временного решения или есть опасность 

потерять все. 
 

34.  Модерация и 

психология 

корпоративных 

коммуникаций 

4 Прочитайте текст и установите соответствие. 

Наиболее разработанной является типология темперамента И.П. 

Павлова, описанная на основании выделенных его последователями 

свойств темперамента. Пример такой характеристики типов 

1 2 3 4 

Б Г А В 
 

 



темперамента приводит В.Д. Небылицын 

Тип 

темперамент

а 

Характеристика 

1. Сангвиник А) сравнительно низким уровнем активности 

поведения и трудностью переключений, 

медлительностью и спокойствием действий, мимики и 

речи, ровностью, постоянством и глубиной чувств и 

настроений. В случае неудачных воспитательных 

влияний могут развиться такие отрицательные черты, 

как вялость, бедность и слабость эмоций, склонность 

к выполнению одних лишь привычных действий. 

2. Холерик Б) довольно высокая нервно-психическая активность, 

разнообразие и богатство мимики движений, 

эмоциональность, впечатлительность и лабильность. 

Вместе с тем эмоциональные переживания как 

правило, неглубоки, а его подвижность при 

отрицательных воспитательных влияниях приводит к 

отсутствию должной сосредоточенности, к 

поспешности, а иногда и поверхностности 

3. 

Флегматик 

В) малый уровень нервно-психической активности, 

сдержанность и приглушенность моторики и речи, 

значительная эмоциональная реактивность, глубина и 

устойчивость чувств при слабом внешнем их 

выражении. На почве этих особенностей при 

недостатке соответствующих воспитательных 

воздействий могут развиться повышенная до 

болезненности эмоциональная ранимость, 

замкнутость и отчужденность, 

4. 

Меланхолик 

Г) высокий уровень нервно-психической активности и 

энергии действий, резкость и стремительность 

движений, а также сила, импульсивность и яркая 

выраженность эмоциональных переживаний. 



Недостаточная эмоциональная и двигательная 

уравновешенность может выливаться при отсутствии 

надлежащего воспитания в несдержанность, 

вспыльчивость, неспособность к самоконтролю при 

эмоциогенных обстоятельствах 
 

35.  Модерация и 

психология 

корпоративных 

коммуникаций 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Прочитайте текст и установите, что относится к вербальным и 

невербальным видам коммуникации  

Вид коммуникации Пример 

1. Вербальная коммуникация  А) интонация 

2. Невербальная коммуникация Б) Беседа, обмен мнениями 

 В) Дискуссия 

 Г) движение тела и расстояние 

до собеседника 
 

А Б В Г 

2 1 1 2 
 

36.  Модерация и 

психология 

корпоративных 

коммуникаций 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Прочитайте текст и установите, соответствие  невербальных видов 

коммуникации и их характеристику  

Вид невербального 

общения 

Характеристика 

1. Кинесика А) Это вокальные качества речи, которые 

придают дополнительные оттенки 

произносимым словам. К ним  относят 

громкость речи, ее темп, тембр голоса, 

качество артикуляции 

2. Такесика, или 

гаптика 

Б) Это язык тела, включающий: жесты, 

движения головы и туловища, осанку, 

зрительный контакт и движения глаз 

3. Паралингвистика В) Это вид невербальной коммуникации, 

основанный на том, как мы относимся к своему 

и чужому времени. Это обычно зависит от 

контекста 

1 2 3 4 
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4. Хронемика Г) Это общение через прикосновения: 

рукопожатия, объятия, поцелуи, 

похлопывания. 
 

37.  Модерация и 

психология 

корпоративных 

коммуникаций 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Прочитайте текст и установите, соответствие  вербальных видов 

коммуникации и их характеристику  

Вид вербального общения Характеристика 

1. Беседа, обмен мнениями А) публичное обсуждение, к 

которому собеседники готовились 

заранее. Для него выбирают 

общественно значимую тему, 

объявляют ее заранее, приглашают 

слушателей. 

2. Спор Б) Привычный нам диалог, когда 

каждый участник излагает свое 

понимание того или иного явления. 

Может быть в вопросно-ответной 

форме 

3. Диспут  В) В рамках него участники 

стремятся найти единственное 

верное решение в процессе 

обсуждения. Оппоненты 

обозначают свои точки зрения, 

сопоставляют, сравнивают, 

приводят аргументы и в конце 

должны прийти к консенсусу.  

4. Дискуссия  

 

Г) Высказывание и обсуждение 

противоположных точек зрения. 

Участники имеют разные взгляды 

на одно явление, отстаивают и 

аргументируют их 
 

1 2 3 4 

Б Г А В 
 

38.  Модерация и 4 Прочитайте текст и установите соответствие  1 2 3 4 



психология 

корпоративных 

коммуникаций 

Соотнесите виды межсубъектных зон проксемики и их 

характеристику  

Виды межсубъектных зон Характеристика 

1. Интимная А) представляет собой 

дистанцию для общественных 

контактов формального 

характера, соответствует 

неформальному, 

товарищескому общению 

2. Персональная Б) характерна для общения 

между родственниками и 

близкими людьми (родители с 

детьми) 

3. Социальная В) то расстояние между 

собеседниками, превышающее 

зону, зарезервированную для 

общественных контактов. 

Позволяет воздержаться от 

общения или обменяться только 

несколькими словами без риска 

оказаться нетактичным 

4. Общественная Г) на этом расстоянии обычно 

разговаривают друзья, люди, 

которые хорошо знакомы и 

доверяют друг другу 
 

Б Г А В 
 

39.  Модерация и 

психология 

корпоративных 

коммуникаций 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 
Несмотря на то, что вариантов манипулирования существует немало, 

общая схема защиты в большинстве случаев строится по одной и той 

же модели. Существует несколько техники психологической защиты. 

Техники психологической 

зашиты 

Характеристика 

1. Техника «Театр кукол» А) Представленная техника 

1 2 3 4 

Б А Г В 
 



эффективная в любой ситуации, когда 

наблюдается эмоциональный накал и 

вы болезненно реагируете на слова 

манипулятора. В тот момент, когда вы 

начнете «накалаться», попробуйте 

почувствовать, словно вас бьют. 

Теперь подумайте, на какую именно 

часть тела приходится удар, какие 

ощущения ему сопутствуют: жар, 

холод, ощущение, будто все внутри 

сжимается, и т.д. Важно понять свои 

ощущения и эмоции 

2. Техника «Вентилятор» Б) Данную технику полезно 

использовать в ситуациях, когда 

приходится взаимодействовать с 

людьми, которые для вас 

эмоционально значимы и которые 

пытаются вами манипулировать. Суть 

состоит в следующем: вам нужно 

представить, что ваш партнер по 

общению просто-напросто один из 

персонажей какого-то спектакля или 

телепрограммы 

3. Техника «Диснейленд» В) Эта техника хороша при общении с 

людьми, которые негативно настроены 

против вас. Применяется очень 

просто: в процессе общения 

представьте, что вас и манипулятора 

разделяет толстая аквариумная стенка. 

Человек продолжает говорить вам что-

то, что вам неприятно, однако из-за 

этой стенки вы его не слышите, а лишь 

можете видеть. 



4. Техника «Аквариум» Г) Третья техника позволяет либо 

смягчать, либо полностью устранять 

манипуляции и психологические 

атаки. Смысл ее предельно прост: вам 

нужно воспринимать своего обидчика 

или группу обидчиков как маленьких 

детей. 
 

40.  Модерация и 

психология 

корпоративных 

коммуникаций 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 
Соотнесите способы модерации и их характеристики  

Способы модерации Характеристика 

1. Премодерация  А) контроль контента осуществляется 

после публикации сообщений 

2. Постмодерация Б)разновидность постмодерации, при 

которой контроль качества контента 

определяется самими участниками 

средствами голосования «за» или 

«против» того или иного сообщения, а 

также созданием автоматических 

правил и фильтров 

3. Автомодерация В)осуществление контроля контента 

перед публикацией 
 

1 2 3 

В А Б 
 

41.  Технологии 

командного 

коучинга 

4 Прочитайте текст и установите последовательность 
Прочитайте текст и расположите в правильной 

последовательности  этапы развития команды: 

Центр креативного лидерства (Center for Creative Leadership) изучает 

эффективные команды в течение нескольких десятилетий, результаты 

их исследований показывают, что команды в коучинговом 

сопровождении проходят через семь этапов. 

1. Личный коучинг членов команды 

2. Прояснение цели команды 

3. Работа “снаружи-внутрь” 

4. Передача роли коуча руководителю команды 

2731564 

 



5. Работа со всей командой 

6. Взаимодействие с заинтересованными лицами 

7. Работа “изнутри-наружу” 

42.  Технологии 

командного 

коучинга 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 
Соотнесите виды командного коучинга и их характеристики  

Вид командного коучинга Характеристика 

1. Teem-building А) основан на принципах 

модерации (управления 

коллективной работой) и 

фасилитации (командного 

решения проблемы) 

2. Agile-коучинг Б) направлен на сплочение 

коллектива, поиск общих точек 

соприкосновения 

3.Классический командный 

коучинг 

В) сравнительно новый вид, 

помогающий командам 

достигать впечатляющие 

результаты  
 

1 2 3 

Б В А 
 

43.  Технологии 

командного 

коучинга 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 
Соотнесите модели управленческих ролей и их характеристику  

Модели Характеристика 

1. Модель Базарова А) Она позволяет создать 

определенную командную структуру, 

связанную с тем, как команда должна 

использоваться. Во внимание 

принимается взаимозависимость 

участников команды, то, как они 

дополняют друг друга создавая таким 

образом сбалансированную 

командную единицу. Авторы модели 

описывают функции, которые 

должны быть выполнены для 

1 2 3 4 

Б Г А В 
 



качественной реализации 

поставленной задачи. На их основе 

выделяются командные роли. 

Идентификация командных ролей 

происходит на основе 

индивидуальных качеств членов 

группы, на их склонности к 

выполнению определенных функций 

2. Модель командных 

ролей Ицхака Адизеса 

 

Б)Данная модель управления имеет 

описательный характер и носит цель 

продемонстрировать 

повседневные роли любого 

управляющего, а так же анализирует 

элементы его деятельности. 

3. Колесо команды 

Марджерисона-МакКена 

 

В) Модель выделяет десять ролей 

менеджеров, используя в качестве 

отправного пункта для такой 

классификации их формальные 

полномочия и статус. Эти роли 

объединены в три группы: 

межличностные роли, которые в 

свою очередь ведут к 

информационным ролям, за 

которыми следуют функциональные 

роли. 

4.модель Генри 

Минцберга 

Г) Модель связана с построением 

системы «правильного» 

менеджмента. Основная идея 

заключается в том, чтобы 

обеспечивать результативность и 

эффективность в краткосрочной и 

долгосрочной перспективе 

существования организации. 
 



44.  Технологии 

командного 

коучинга 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 
Соотнесите техники командной работы и их цели  

Техники командной работы Цели 

1. Растяжка цели А. Подходит для генерации 

идей, выбора приоритетов. 

Бонусом, имеет 

командообразовывающий и 

духоподъемный эффект, так 

как очень наглядна 

2. Цветок лотоса Б.Подходит для аудита и 

понимания, что происходит 

внутри команды. Отлично 

отрезвляет и показывает 

причинно-следственные связи 

сразу же и для всех. 

3. Система бытия Сократа В.Подходит для постановки 

цели. Можно увидеть, у кого 

из сотрудников какая планка и 

включённость. 
 

1 2 3 

В А Б 
 

45.  Технологии 

командного 

коучинга 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 
Виды командного кочинга и его характерстику   

Виды командного кочинга Характеристика 

1. Стратегический коучинг А.метод улучшения проведения 

организационных изменений за 

счет реализации человеческого и 

управленческого потенциала 

первых лиц, руководителей, 

сотрудников, а также их 

реализации их видения и участия в 

оптимизации ключевых 

организационных процессов 

2. Коучинг Б. обучение навыкам управления, 

1 2 3 

Б В А 
 



командоообразования повышения качества бизнес-

процессов и принятия решений, в 

процессе которого клиент решает 

реально существующие задачи, 

стоящие перед личностью или 

организацией 

3. Коучинг организационых 

изменений 

В. Инструмент развития 

потенциала команд организации. 

Он позволяет быстро выявить 

«слепые зоны» и построить 

доверие внутри команды. Чем 

более сложные задачи стоят перед 

командой, тем более востребован 

коучинговый стиль управления, 

особенно когда речь идет об 

изменениях в компании 
 

46.  Психология 

профессиональног

о стресса 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Для какого симптома характерно следующее описание – 

«…психотравмирующие события устранить невозможно, и они очень 

давят, человек чувствует безысходность. Это приводит к усилению 

психической энергии…»:  

А) симптом расширения сферы экономии эмоции 

Б) симптом неудовлетворенности собой 

В) симптом неадекватности избирательного эмоционального 

реагирования 

Г) симптом «загнанность в клетку» 

Г 

 

47.  Психология 

профессиональног

о стресса 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Для какого симптома характерно следующее описание – «…в 

результате 

неспособности повлиять на психотравмирующую ситуацию, человек 

испытывает недовольство собой, избранной профессией и т.п. 

Действует механизм эмоционального переноса…»:  

А) симптом расширения сферы экономии эмоции 

Б 

 



Б) симптом неудовлетворенности собой 

В) симптом неадекватности избирательного эмоционального 

реагирования 

Г) симптом «загнанность в клетку» 

48.  Психология 

профессиональног

о стресса 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 
Установите соответствие между видом стресса и его 

характеристикой: 

Виды стресса  Характеристика 

1.Эмоциональный 

стресс 

А) Возникает вследствие информационных 

перегрузок 

2.Химический стресс Б) Возникает в ответ на резкую смену 

погодных условий 

3.Информационный 

стресс 

В) Возникает в ситуации угрозы, опасности, 

обиды, связанными с 

психоэмоциональными переживаниями 

4.Физиологический 

стресс 

Г) Возникает вследствие влияния 

токсических веществ 
 

1 2 3 4 

В Г А Б 
 

49.  Психология 

профессиональног

о стресса 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 
Установите соответствие между стадиями синдрома эмоционального 

выгорания по Дж. Гринбергу и его характеристиками: 

Стадии Характеристика 

1. «медовый месяц» А)Физические и психологические проблемы 

переходят в острую форму и могут 

спровоцировать развитие опасных 

заболеваний, угрожающих жизни человека. 

2.«недостаток 

топлива» 

Б)развиваются хронические заболевания, в 

результате чего человек частично или 

полностью теряет работоспособность 

3. «кризис» В) Появляются усталость, апатия, могут 

возникнуть проблемы со сном. Теряется 

интерес к своему труду 

4.«пробивание 

стены» 

Г)Работник обычно доволен работой и 

заданиями, относится к ним с энтузиазмом. 
 

1 2 3 4 

Г В Б А 
 



50.  Психология 

профессиональног

о стресса 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

На этой стадии синдрома эмоционального выгорания у 

человека появляются: усталость, апатия, могут возникнуть проблемы 

со сном, теряется интерес к своему труду или исчезают 

привлекательность работы в данной организации и продуктивность 

его деятельности. Возможны нарушения трудовой дисциплины и 

отстраненность (дистанцирование) от профессиональных 

обязанностей. В случае высокой мотивации работник может 

продолжать гореть, подпитываясь внутренними ресурсами, но в 

ущерб своему здоровью. Если мотивация низкая, интерес к работе 

потерян. О какой стадии синдрома эмоционального выгорания идет 

речь с позиции Дж. Гринберга, который рассматривал эмоциональное 

выгорание, как пятиступенчатый прогрессирующий процесс?  

Варианты ответа:  

А. «Медовый месяц»  

Б. «Недостаток топлива»  

В. «Кризис»  

Г. «Пробивание стены»  

А 

 

51.  Психология 

профессиональног

о стресса 

4 Прочитайте текст и запишите ответ 

Человек стремится к обращению за помощью единомышленников или 

просто рядом находящихся людей. Данный метод копинг-стратегии 

уместно использовать во время личного горя, утраты, несчастья, 

чтобы не быть одиноким в трудную минуту и быстрее пережить горе. 

Однако у социальной поддержки есть свой минус - её нужно уместно 

употреблять, а не использовать в любой ситуации, тогда это может 

привести к негативному мнению о человеке, а самого его - 

воздвигнуть в рамки недееспособности. О каком виде копинг-

стратегии преодоления стресса идет речь в данной задаче?  

 

поиск социальной поддержки  

52.  Психология 

профессиональног

о стресса 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 

К методическому обеспечению оценки профессионального стресса 

можно отнести следующий диагностический инструментарий 

Инструментарий Характеристика 

1 2 3 4 

Б В А Г 
 



1.Шкала 

организационног

о стресса 

А) Методика направлена на выявление того, что, 

по мнению сотрудников, препятствует более 

эффективной работе на разных уровнях 

2.Экспресс-

диагностика 

стрессогенных 

факторов в 

деятельности 

руководителя 

Б) Данная инструмент измеряет восприимчивость 

к организационному стрессу (ОС), связанную с 

недостаточным умением общаться, принимать 

ценности других людей, адекватно оценивать 

ситуацию без ущерба для своего здоровья и 

работоспособности, негибкостью поведения и 

пассивностью по отношению к активным формам 

отдыха и восстановления жизненных сил. 

3.Анкета 

«Пространство 

организационны

х проблем» 

В) Данная методика может быть использована 

для выявления рабочих стресс-факторов или для 

аутодиагностики степени риска развития 

психологического стресса у менеджеров среднего 

звена. 

4.«Анкета 

«Эмоционально-

напряженные 

ситуации» 

Г). Данный инструмент может быть использована 

для анализа структурных и содержательных 

характеристик ПТС с помощью контент-анализа 

описанных реципиентами профессионально-

трудных ситуаций, для оценки эмоциональной 

напряженности (стрессогенности), определения 

наиболее характерных способов 

преодолевающего поведения и их 

продуктивности 
 

53.  Психология 

профессиональног

о стресса 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите разновидности профессионального стресса и их 

характеристики 

Виды 

профессионального 

стресса 

Характеристика 

1. Информационный 

стресс 

А) может остро переживаться человеком, 

поскольку разрушаются глубинные 

1 2 3 
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установки и ценности работника, связанные с 

его профессией. Возникает при реальной или 

предполагаемой опасности, переживаниях 

унижения, вины, гнева и обиды, в случаях 

противоречий или разрыва деловых 

отношений с коллегами по работе или 

конфликта с руководством. 

2.Эмоциональный 

стресс 

Б) В случаях информационных перегрузок, 

когда работник не справляется с 

возникшей перед ним задачей и не успевает 

принимать важное решение в условиях 

жесткого ограничения во времени 

3. Коммуникативный 

стресс 

В) связанный с реальными проблемами 

делового общения, проявляется в 

повышенной раздражительности, неумении 

защититься от коммуникативной агрессии, 

неспособности сформулировать отказ там, 

где это необходимо, в незнании специальных 

приемов защиты от манипулирования, 

несовпадении по темпу общения. 
 

54.  Психология 

профессиональног

о стресса 

4 Прочитайте текст и установите последовательность  

Прочитайте текст и расположите в правильной 

последовательности  фазы стрессовой реакции: 

Общий адаптационный синдром — это модель, которая 

состоит из трёх элементов или фаз, которые описывают реакцию 

организма на стресс: 

1. Стадия истощения. На этом этапе стресс сохраняется в 

течение длительного периода. Организм начинает терять способность 

бороться со стрессором и уменьшать его вредное воздействие, 

поскольку истощается вся адаптивная способность. Стадия истощения 

может приводить к стрессовым перегрузкам и к проблемам со 

здоровьем, если они не будут решены немедленно. 

2. Стадия сопротивления. Во время стадии сопротивления 
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организм пытается противодействовать физиологическим 

изменениям, которые произошли во время стадии реакции тревоги. 

Стадия сопротивления регулируется частью вегетативной нервной 

системой, которая называется парасимпатической 

3. Стадия тревоги. На стадии реакции тревоги, сигнал 

бедствия посылается в часть мозга, которая называется гипоталамус. 

Гипоталамус обеспечивает высвобождение гормонов, называемых 

глюкокортикоидами 

55.  Психология 

профессиональног

о стресса 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите способы реагирования на стресс и их характеристику  

Способы 

реагирования 

Характеристика 

1. стресс кролика А) пролонгированная во времени реакция на 

стресс, при которой человек может долго 

работать на пределе своих возможностей, как 

вол, который может долго работать с 

большой нагрузкой 

2. стресс льва Б) пассивная реакция на стресс, при которой 

человек способен только на короткое время 

активизировать свои немногочисленные силы 

3. стресс вола В) бурная реакция на стресс, энергичное 

преодоление препятствия 
 

1 2 3 

В А А 
 

56.  Психология 

профессиональног

о стресса 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 

Прочитайте текст и установите, что относится к дистрессу, а 

что к эустрессу 

Виды стресса Характеристика 

1. Дистресс 

 

А. удачное завершение какого-то крупного проекта 

как личного, так и рабочего 

2. Эустресс 

 

Б. Жестокое обращение или пренебрежение 

 В.  Безработица, Юридические проблемы 

 Г. Сдача экзаменов, поступление в вуз или победа на 

олимпиаде по языкам или спортивных 

А Б В Г 

2 1 1 2 
 



соревнованиях 
 

57.  Психология 

профессиональног

о стресса 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите модели профессионального стресса и их характеристики 

Модель 

профессиональног

о стресса 

Характеристика 

1.Мичиганская 

модель 

А)Факторы профессиональной деятельности 

могут вызывать прямые стрессовые ситуации, 

которые затем проявляются определенными 

последствиями стресса (соматические и 

психические заболевания, нарушение 

эффективности и надежности работы, 

профессиональные и социальные конфликты). 

2.Модель Дж. 

Драга 

Б)Модель рассматривает стресс как вызванный 

социальным окружением и устойчивыми 

свойствами человека (генетические, 

личностные, демографические) и отражает 

особенности восприятия человеком факторов 

внешней и внутренней среды и совокупность 

его реакций (эмоциональных, физиологических, 

аффективных), а также возможность негативных 

последствий для здоровья человека. 

3. Модель М. Дж. 

Смита и П. 

Карайона 

В) Модель включает несколько контуров: 1) 

первый контур (активной адаптации) состоит из 

стратегий, как «работать с напряжением» (в 

краткосрочном, оперативном плане) или 

«приобретение новых навыков» (в 

долгосрочном плане);  

2) второй контур направлен на снятие 

рассогласования путем изменения оценки 

уровня требований и (или) целей деятельности; 

3) третий контур направлен на снятие 

рассогласования управления внешними 

1 2 3 4 
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условиями труда. 

4.Модель 

профессиональног

о стресса Д. 

Хоккей 

Г)Согласно модели источником стресса 

является объективная (реальная) ситуация, 

которая находит в восприятии индивида 

субъективное отражение. Затем на основе этих 

составляющих индивид принимает решение о 

проявлении специфической реакции, которая и 

определяет его дальнейшее поведение 
 

58.  Карьерный 

коучинг 

4 Прочитайте текст и установите последовательность 

Прочитайте текст и расположите в правильной 

последовательности  шаги данной модели: 

Известная модель  STEPPA основана на утверждении, что в основе 

поведения человека лежат эмоции, и именно эмоции движут 

поступками человека. Следовательно, успех любого действия, которое 

предпринимает человек для достижения своей цели, зависит от его 

эмоциональной вовлеченности в достижение этой цели. 

Шаги: 

1)Развитие эмоциональной вовлеченности, мотивации 

2) Обоснование цели 

3) Определение темы 
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59.  Карьерный 

коучинг 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 

Виды коучинга Характеристика 

1. Лайф-

коучинг 

А. помогает человеку определиться с 

долгосрочными карьерными планами – 

минимум на 1 год, а оптимально на 5-10 лет 

2. Бизнес-

коучинг 

Б. индивидуальная работа с человеком, 

которая ориентирована на достижение 

баланса во всех жизненных сферах 

3. Карьерный 

коучинг  

В. персональная работа с первым лицом 

компании, направленная на максимально 

быстрое и эффективное достижение его целей 

в бизнесе, на повышение его личной и 

управленческой эффективности 

1 2 3 4 

Б Г А В 
 



4. Коучинг 

первых лиц  

Г. работа с отдельными менеджерами и 

командами в целом в контексте компании и 

бизнеса 
 

60.  Карьерный 

коучинг 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите ступени модели GROW и их характеристики 

Ступени модели 

GROW 

Характеристика 

1. Первая ступень А. осознание реальности, т.е. выявление 

проблем и препятствий, понимание 

ситуации, в которой находится личность 

2. Вторая ступень Б. выбор одного из вариантов решения 

проблемы 

3. Третья Ступень В. определение цели коучинга 

4. Четвертая ступень Г. генерация идей, выбор вариантов, 

которые могут способствовать решению 

проблемы 
 

1 2 3 4 

В А Г Б 
 

61.  Карьерный 

коучинг 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 

Методы 

коучинга 

Характеристика 

1. Метод 

«Вопрос-

ответ» 

 

А. Этот метод включает в себя разделение личности 

на «мечтателя» — генератора идей, «критика» — 

критика идей и «реалиста» — тот, кто воплощает 

идеи в реальность 

2. Метод 

Уолта 

Диснея 

 

Б. Так коучи называют мысли, которые деструктивно 

влияют на личную эффективность. Эти внутренние 

возражения могут звучать так: «Ты напрасно 

мечтаешь!», «У тебя никогда ничего не получится», 

«Эта идея никому не придется по душе» и так далее. 

Коуч помогает клиенту выделить их и зафиксировать 

реплики, которые тот произносит 

3. Метод В. Данный метод коучинга помогает клиенту 

1 2 3 4 

В А Г Б 
 



  

«Шкалирова

ние» 

 

самостоятельно оценить и изложить ситуацию, 

находясь на пути ее решения. Бывают случаи, когда 

человек хочет задать вопрос специалисту и во время 

формулирования вопроса к нему приходит ответ 

4. Метод 

«Работа с 

гремлинами» 

 

Г. Это один из основных коучинг методов, который 

помогает отслеживать динамику изменений. .он  

может использоваться для измерения 

мотивированности, результатов деятельности, 

эффективности принятого решения, самочувствия, 

уровня радости/печали/тревоги и т.д. 
 

62.  Карьерный 

коучинг 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 

Прочитайте текст и установите, что относится к внутренним 

факторам, а что к внешним 

Карьера сотрудника зависит не только от него самого, но и от 

внутренних и внешних факторов карьеры, точнее, от способов 

взаимодействия с ними. 

Факторы Характеристика 

1. Внутренние 

факторы 

 

А. внеслужебные и внепрофессиональные 

взаимоотношения – семья, политика, культура 

2. Внешние 

факторы 

 

Б. профессиональные знания и опыт 

 В. способности человека и сфера его интересов 

 Г. кадровая политика и закономерности 

кадрового продвижения, правовые нормы, 

условия труда 
 

А Б В Г 

2 1 1 2 
 



ПК-3 

№ дисциплина семестр примерный вопрос/ задание шаблон ответа 
1.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  
Соотнесите описание и название мотивов человека, определяющих его 

поведение в организации. 

Название мотивов Описание мотивов 

А материальные 1 гордость мастерством, 

чувство ответственности 

Б личные нематериальные  2 место парковки, кабинет, 

инструменты, 

оборудование. 

В желаемые физические условия 

работы 

3 деньги, вещи или 

физические условия 

жизни. 

Г духовные 4 престиж, личная власть. 
 

А Б В Г 

3 4 2 1 
 

2.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите этапы жизненного цикла организации управленческие 

решения. 

Название этапов Принимаемые управленческие решения 

А Зарождение 1 Расширение перечня товаров (работ, 

услуг) 

Б Рост 2 Сохранение ресурсов, антикризисное 

управление, решения в области 

внедрения ранее разработанных 

новаций. 

В Стабилизация 3 Выбор бизнес-модели организации, 

определение состава команды 

организации 

Г Спад 4 Снижение расходов на расширение 

компании, замедление процедур 

принятия решений 
 

А Б В Г 

3 1 4 2 
 



3.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Выберите правильный вариант ответа 

Какой стиль лидерства, согласно теории Пола Херси и Кена Бланшера 

(ситуационное лидерство), наиболее эффективен при работе с 

подчиненными, обладающими низкой зрелостью (неспособными и 

нежелающими работать) 

А) делегирование 

Б) участие 

В) убеждение 

Г) приказание (указание) 

Г 

4.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Выберите правильный вариант ответа 

Феномен «социальной лености» в группе означает 

А) повышение производительности из-за присутствия других людей 

Б) тенденцию людей прилагать меньше усилий в группе, чем при 

индивидуальной работе 

В) жесткое соответствие групповым нормам 

Г) конфликт между формальной и неформальной структурами 

Б 

5.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Выберите правильный вариант ответа 

Организационная культура, по Э.Шейну, имеет три уровня. К какому 

уровню относятся артефакты (логотип, дизайн офиса, форма одежды) 

А) глубинный (базовые представления) 

Б) внутренний (провозглашаемые ценности) 

В) поверхностный (видимый, но часто не интерпретируемый) 

Г) стратегический 

В 

6.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Выберите правильный вариант ответа 

В модели организационных изменений Курта Левина третий этап 

называется 

А) размораживание 

Б) движение (изменение) 

В) замораживание (рефрижерация) 

Г) оценка результатов 

В 

7.  Теория 

организации и 

психология 

1 Выберите правильный вариант ответа 

Согласно теории поколений, представители поколений Z (центениалы), 

приходящие на рынок труда, в первую очередь ценят 

В 



организационног

о поведения 

А) пожизненный найм и стабильность 

Б) иерархию и уважение к статусу 

В) гибкость, быстрый фидбек и цифровую среду 

Г) возможность работать на одном заводе всю жизнь 

8.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Выберите правильный вариант ответа 

В теории справедливости (Дж.Адамс) основной мотивационный фактор – 

это 

А) наличие интересной работы 

Б) сравнение своего вклада и результата с вкладом и результатом других 

В) четкая постановка целей 

Г) удовлетворение физиологических потребностей 

Б 

9.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Установите правильную последовательность 

Установите последовательность этапов процесса организационных 

изменений по модели Курта Левина 

А) движение 

Б) замораживание 

В) размораживание 

В, А, Б 

10.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Выберите правильный вариант ответа 

Какой тип власти основан на вере подчиненных в то, что лидер обладает 

выдающимися качествами или знаниями в конкретной области 

А) законная (легетимная) власть 

Б) власть, основанная на принуждении 

В) экспертная власть 

Г) власть примера (референтная) 

В 

11.  Теория 

организации и 

психология 

организационног

о поведения 

1 Выберите правильный вариант ответа 

Что такое «эскалация обязательств» в организационном поведении 

А) быстрое продвижение по карьерной лестнице 

Б) тенденция продолжать выделять ресурсы в провальный проект, даже 

когда есть сигналы о его бесперспективности 

В) увеличение заработной платы сотрудникам 

Г) процесс расширения отдела продаж 

Б 

12.  Теория 

организации и 

1 Выберите правильный вариант ответа 

Какой метод управления конфликтом предполагает поиск решения, 

Г 



психология 

организационног

о поведения 

удовлетворяющего интересы обеих сторон в максимально возможной 

степени 

А) конкуренция 

Б) уклонение 

В) приспособление 

Г) сотрудничество 

13.  Управленческие 

решения и 

психология их 

принятия 

2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 
Метод имитации принятия решений руководящих работников или 

специалистов в различных производственных ситуациях, 

осуществляемый по заданным правилам группой людей, при наличии 

конфликтных ситуаций или информационной неопределённости. 

Определите наименование данного инструмента. 

А) Мозговой штурм 

Б) Деловая игра 

В) Теория изобретательских решений 

Г) Ассессмент-центр 

Б 

14.  Управленческие 

решения и 

психология их 

принятия 

2 Выберите верный вариант ответа 
При принятии решения в условиях дефицита времени и высокой 

неопределенности менеджер чаще всего полагается на: 

А) Рациональный анализ 

Б) Интуицию и эвристические методы 

В) Мнение подчиненных 

Г) Игнорирование проблемы 

Б 

15.  Управленческие 

решения и 

психология их 

принятия 

2 Выберите верный вариант ответа 
Психологический феномен, при котором группа склонна принимать 

более рискованные решения, чем отдельные ее члены, — это: 

А) Групповое мышление 

Б) Сдвиг к риску 

В) Эффект ореола 

Г) Конформизм 

Б 

16.  Управленческие 

решения и 

психология их 

2 Выберите верный вариант ответа 

Какая характеристика описывает «рациональное» управленческое 

решение? 

Г 



принятия А) Принято на основе эмоций 

Б) Скопировано у конкурентов 

В) Принято единолично 

Г) Основано на объективном анализе данных и альтернатив  

17.  Управленческие 

решения и 

психология их 

принятия 

2 Выберите верный вариант ответа 
Как называется психологический феномен, при котором лицо, 

принимающее решение, придает большее значение информации, 

полученной первой (в начале переговоров или изучения вопроса)? 

А) Эффект недавности 

Б) Эффект ореола 

В) Эффект первичности (примата) 

Г) Эвристика доступности 

В 

18.  Управленческие 

решения и 

психология их 

принятия 

2 Выберите верный вариант ответа 
Согласно модели ограниченной рациональности (Г. Саймон), менеджер 

чаще всего выбирает не оптимальный, а первый удовлетворительный 

вариант. Этот процесс называется: 

А) Максимизация 

Б) Минимизация 

В) Сатисфакция  

Г) Инсайт 

В 

19.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Прочитайте текст и установите соответствие 
Соотнесите тип skills и навыки. 

Skills Навык  

А.  

Soft Skills 

1 Навыки работы с облачными хостингами 

Б. 

Hard Skills 

2 UX-дизайн 

3 Адаптируемость 

4 Креативность 

5 Навыки работы с алгоритмами ИИ 

6 Тайм-менеджмент 

7 Умение работать в команде 
 

А Б 

3, 4, 6, 7 1, 2, 5 
 

20.  Управление 

персоналом и 

3 Выберите правильный вариант ответа 

В основе (…) лежит представление о том, что лидерство - феномен, 

А 



психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

рождаемый специфическими чертами лидера. 

А. теории черт 

В. теории влечений 

В. биологическая теория 

Г. теория ценностей 

21.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Вставьте пропущенное слово 

Исключительная одаренность человека, которая производит особое 

впечатление на окружающих его людей – это_________ 

харизма 

22.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Выберите правильный вариант ответа 

Коллегиальное обсуждение проблем в группе, поощрение инициативы 

подчиненных, принятие решений на общем собрании. Это стиль: 

А. авторитетный 

Б. демократический 

В. попустительский 

Г. смешанный 

Б 

23.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Вставьте пропущенное слово 

Способность человека, не прибегая к принуждению, влиять на поступки и 

мысли других людей, признанное неформальное влияние – это______ 

 

 

авторитет 

24.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Выберите верный вариант ответа 

Что означает «адаптация персонала»? 

А) Увольнение сотрудника. 

Б) Процесс приспособления нового сотрудника к организации и его 

включение в рабочие процессы. 

В) Повышение заработной платы. 

Г) Составление должностной инструкции. 

Б 

25.  Управление 

персоналом и 

3 Выберите верный вариант ответа 

Какой метод мотивации считается наиболее эффективным в 

В 



психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

долгосрочной перспективе? 

А) Постоянные штрафы. 

Б) Лишь материальное поощрение. 

В) Сочетание материальной и нематериальной мотивации (признание, 

развитие, условия). 

Г) Игнорирование заслуг. 

26.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Прочитайте текст и установите соответствие 

Сопоставьте функцию управления персоналом с ее содержанием 

Функция  Содержание  

А Укомплектование 1 Введение в должность, 

психологическое привыкание  

Б Адаптация 2 Обучение, повышение 

квалификации 

В Оценка 3 Поиск, отбор и найм кандидатов  

Г Развитие 4 Аттестация, анализ эффективности  
 

А Б В Г 

3 1 4 2 
 

27.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Прочитайте текст и установите соответствие 

Сопоставьте стиль руководства с его характеристикой 

Стиль руководства Характеристика 

А Демократический 1 Минимальное вмешательство, 

высокая свобода сотрудников 

Б Авторитарный 2 Ориентация на принципы равенства, 

делегирование полномочий 

В Либеральный 3 Единоличное принятие решений, 

жесткий контроль 
 

А Б В 

2 3 1 
 

28.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Установите последовательность 

Установите последовательность этапов цикла управления 

эффективностью персонала: 

А) Оценка результатов (аттестация) 

Б) Планирование целей и KPI 

В) Мониторинг деятельности и обратная связь 

Г) Поощрение или корректировка действий 

Б, В, А, Г 

29.  Управление 

персоналом и 

3 Выберите верный вариант ответа 

Какое понятие означает психологическое состояние сотрудника, 

Б 



психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

выражающееся в приверженности организации? 

А) Трудовая дисциплина. 

Б) Вовлеченность (удержание). 

В) Адаптация. 

Г) Кадровое планирование. 

30.  Управление 

персоналом и 

психология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

3 Выберите верный вариант ответа 

Что характеризует современные методы управления персоналом? 

А) Жесткая иерархия. 

Б) Гибкость, развитие корпоративной культуры и развитие сотрудников. 

В) Фокус только на наказании за ошибки. 

Г) Исключение участия персонала в принятии решений. 

Б 

31.  Конфликтология 

и медиация 

3 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите тип конфликтной личности и характеристику. 

Характеристика  Тип конфликтной личности 

А Это личность, которая любит 

находиться в центре внимания, 

воспринимает только 

уважительное обращение к 

себе, не рационален во многих 

поступках. Является всегда 

инициатором ссор, но 

чувствует вину за собой. 

1 Неуправляемый тип 

Б Вспыльчивые и обидчивые 

люди, не любят критику, 

относятся с подозрением ко 

всему. Всегда борются за 

правду, не умеют 

адаптироваться и мыслить 

гибко. 

2 Демонстративный тип 

В Импульсивный и резкий 

человек, который чаще 

действует непредсказуемо. Не 

воспринимает свои неудачи и 

3 Бесконфликтный тип 

А Б В Г Д 

2 4 1 5 3 
 



промахи, обвиняет в них всех, 

кроме себя. 

Г Дотошный и педантичный 

человек, отчасти 

перфекционист. Требователен 

в работе и в жизни. Часто из-за 

этого раздражается, не умеет 

контролировать свои эмоции. 

4 Ригидный тип 

Д Личность, сознательно 

уходящая, убегающая от 

конфликта, перекладывает 

ответственность в принятии 

решения на других 

(руководитель на своего 

заместителя), беспринципная. 

Между тем конфликт 

нарастает как снежный ком и 

обрушивается на такую 

личность, особенно это 

болезненно и чревато 

последствиями, если такой тип 

личности у руководителя 

5 Сверхточный тип 

 

32.  Конфликтология 

и медиация 

3 Прочитайте текст и выберите верный вариант ответа 

В конфликтологии существует понятие конфликтных, или 

трудных, людей. Это люди, с которыми затруднено общение, конфликты 

с которыми легко возникают, но сложно разрешаются. Среди трудных 

людей можно выделить людей, обладающих следующими 

характеристиками: очень скрытные люди в силу разных причин, общение 

с ними разочаровывает, поскольку неизвестны причины их скрытности, 

часто такие люди замыкаются в себе потому, что их мнение не 

принимают во внимания, с ними легко потерять терпение, потому что от 

них так трудно добиться ответа. 

Определите, к какому типу трудных людей можно отнести 

Б 



данные характеристики. 

А) молчуны 

Б) жалобщики 

В) всезнайки (эксперты) 

Г) нерешительные 

33.  Конфликтология 

и медиация 

3 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите тип конфликта по характеру его восприятия 

участниками и его определение. 

Тип конфликта Определение 

А Адекватный конфликт 1 конфликтная ситуация 

объективно отсутствует, однако 

стороны ошибочно 

воспринимают свои отношения 

как конфликтные 

Б Латентный конфликт 2 конфликтная ситуация 

объективно существует и по 

ключевым характеристикам 

адекватно воспринимается 

участниками 

В Ложный конфликт 3 конфликтная ситуация 

объективно существует, но не 

осознается, не воспринимается 

участниками. Конфликта как 

социально-психологического 

явления нет. 

Г Неадекватно воспринятый 

конфликт 

4 конфликтная ситуация 

объективно существует и 

воспринимается сторонами как 

конфликтная, однако с 

существенными отклонениями 

от действительности 
 

А Б В Г 

2 3 1 4 
 

34.  Конфликтология 

и медиация 

3 Прочитайте текст и установите соответствие  

К субъективному содержанию конфликта относятся мотивы 
А Б В Г Д 

2 4 1 5 3 
 



сторон, образы предмета конфликта и конфликтное поведение.  

Соотнесите понятие и его определение. 

Определение Понятие 

А притязание, заявление права 

на обладание чем-либо 

1 Мотив 

Б сочувствие, сопереживание 

чувствам другого человека 

2 Претензия 

В истинная внутренняя 

побудительная сила, 

подталкивающая субъектов 

социального взаимодействия к 

конфликту 

3 Ценностная ориентация 

Г относительно устойчивый и 

упрощенный образ 

социального объекта (группы, 

человека, события) 

4 Эмпатия 

Д идеологическое, 

политическое, моральное и 

другое основание для оценки 

человеком окружающей 

действительности 

5 Социальный стереотип 

 

35.  Конфликтология 

и медиация 

3 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите тип стратегии поведения в конфликте и его 

характеристику. 

Тип  Характеристика 

А Уклонение 1 позволяет осуществить поиск 

такого решения, которое 

удовлетворяло бы обе стороны. 

Б Приспособление 2 избегание, бездействие – 

участник находится в ситуации 

конфликта, но без всяких 

активных действий по его 

разрешению 

А Б В Г 

2 4 3 1 
 



В Соперничество 

(конфронтация, 

конкуренция)  

3 навязывание другой стороне 

предпочтительного для себя 

решения 

Г Сотрудничество 

(проблемно-решающая 

стратегия) 

4 понимание своих стремлений и 

принятие позиции оппонента 

 

36.  Конфликтология 

и медиация 

3 Прочитайте текст и выберите правильный вариант ответа  
Наиболее конструктивным стилем поведения в конфликте является: 

А) избегание 

Б) компромисс 

В) соперничество 

Г) сотрудничество 

Г 

37.  Конфликтология 

и медиация 

3 Прочитайте текст и выберите правильный вариант ответа  

Максимальная степень настойчивости в удовлетворении 

собственных интересов характерна для следующего стиля поведения в 

конфликте:  

А) избегание  

Б) компромисс  

В) конкуренция  

Г) сотрудничество 

В 

38.  Конфликтология 

и медиация 

3 Выберите правильные варианта ответа 

Выберите тактики воздействия медиатора на стороны спора 

Выберите три правильных ответов: 

А. тактика поочередного выслушивания 

Б. директивное воздействие 

В. сделка 

Г. финансовое взаимодействие с прокурором и судом 

АБВ 

39.  Конфликтология 

и медиация 

3 Выберите правильный вариант ответа 

Главным индикатором процедурного удовлетворения является момент, 

когда 

А. стороны, вне зависимости от хода выполнения соглашения, готовы 

использовать ту же модель переговорного процесса снова в сходных 

обстоятельствах 

А 



 

Б. участники переговоров не угнетены и не понесли непоправимого 

морального ущерба 

В. адекватно разрешены все проблемы, и насколько формальные 

пункты соглашения обеспечивают реальное удовлетворение интересов 

Г. правильного ответа нет 

40.  Конфликтология 

и медиация 

3 Выберите правильный вариант ответа 

Посредник, выступающий третьей стороной при разрешении спора и 

помогающий оппонентам достигнуть соглашения – это 

А) переговорщик 

Б) консультант 

В) медиатор 

Г) конфликтолог 

В 

41.  Конфликтология 

и медиация 

3 Выберите правильный вариант ответа 

Противоречие, связанное с деятельностью субъектов социального 

взаимодействия и создающее основу для реального противоборства – это 

А. конфликтная ситуация 

Б. объект конфликта 

В. предмет конфликта 

Г. правильного ответа нет 

А 

42.  Психология 

маркетинга и 

потребительског

о поведения 

4 Прочитайте текст и запишите правильный  ответ 

Маркетинг согласно его широкому пониманию - это социально - 

управленческий процесс, посредством которого индивидумы и 

группы людей путем создания продуктов и их обмена получают то, в 

чем они нуждаются. В основе этого процесса лежат следующие 

ключевые понятия: потребность, желание, спрос, продукт, обмен, 

сделка, рынок.  

Надобность, нужда в чем-либо, требующая удовлетворения 

относится к.. 

потребность  

43.  Психология 

маркетинга и 

потребительског

4 Прочитайте текст и запишите правильный ответ 

Маркетинг согласно его широкому пониманию - это социально - 

управленческий процесс, посредством которого индивидумы и 

желание 



о поведения группы людей путем создания продуктов и их обмена получают то, в 

чем они нуждаются. В основе этого процесса лежат следующие 

ключевые понятия: потребность, желание, спрос, продукт, обмен, 

сделка, рынок.  

Потребность, принявшая конкретную форму в соответствии с 

культурным уровнем и личностью индивида относится к.. 

44.  Психология 

маркетинга и 

потребительског

о поведения 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите категорию и относящиеся к ней инструменты 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующие позиции из правого столбца (несколько). 

Категория  Инструменты 

А Hard-

механики 

1 Персональный менеджер 

Б Soft-

механики 

2 Дисконтные программы 

  3 Накопительные программы 

  4 Раннее бронирование 

  5 Акции с призами 

  6 Индивидуальное обслуживание 
 

А Б 

2, 3, 5 1, 4, 6 
 

45.  Психология 

маркетинга и 

потребительског

о поведения 

4 Прочитайте текст и запишите развернутый, обоснованный ответ 

Соотнесите поведение и его описание 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца. 

Поведение Описание  

А Сложное 

поведение 

1 Возникает в ситуациях, когда на 

ограниченное предложение есть большой 

спрос, но при этом и огромный риск. 

Б Неуверенное 2 Наблюдается в случаях, когда в пределах 

одной категории товара предлагается 

большой выбор. 

В Привычное 3 Возникает, когда на рынке представлена 

широкая линейка производителей и 

продукции нужной категории. 

А Б В Г 

2 1 4 3 
 



Г Поисковое 4 Характерно для потребителей, когда они 

покупают знакомые, как правило, недорогие, 

продукты. 
 

46.  Психология 

маркетинга и 

потребительског

о поведения 

4 Прочитайте текст и запишите правильный ответ 

Исследование процесса принятия решения о покупке в маркетинге 

привело к выявлению так называемых факторов влияния, 

определяющих потребительское поведение покупателей на рынке, — 

это культурные, личностные, социальные и психологические. 

Назовите группу факторов, которая фактически оказывает 

решающее влияние на принятие решения о покупке. К которой 

относится восприятие, отношение, усвоение, мотивацию.  

психологические факторы 

47.  Психология 

маркетинга и 

потребительског

о поведения 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  

Соотнесите основные характеристики обучения потребителя и их 

содержание 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца. 

Характеристика  Содержание  

А сила 

обучения 

1 исчезновение обученной реакции при 

недостатке специального подкрепления 

знаний. 

Б забывание 2 прочность и длительность сохранения 

реакции потребителя. 

В генерализац

ия стимулов 

3 склонность потребителя к одинаковой 

реакции на одни и те же стимулы. 
 

А Б В 

2 1 3 
 

48.  Психология 

влияния и 

манипулировани

я 

4 Прочитайте текст и установите соответствие между видами 

влияния и содержанием  

Соотнесите содержание и соответствующий вид влияния.  

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Содержание Разновидность 

влияния 

1. Это влияние, направленное на 

удовлетворение какой-либо из 

а) Межличностное 

влияние 

1 2 3 4 5 6 

б г е а в д 
 



потребностей своей личности: 

потребности в безопасности, любви, 

власти, самоуважении. Именно правом 

личностного влияния наделён в равной 

степени каждый человек. 

 

2. Это взаимное выражение своих 

потребностей, и в этой борьбе все в 

равной степени правы.  

б) Личностное 

влияние  

 

3. Способность воздействовать на другую 

личность побуждающим, сдерживающим, 

успокаивающим либо другим 

развивающим образом, изменяя при этом 

не только поведение, но и взгляды, 

мотивы, сознание и даже характер 

в) Социальное 

влияние 

 

4. Это воздействие на психическое 

состояние, чувства, мысли и поступки 

людей с помощью исключительно 

психологических средств: вербальных и 

невербальных, — с предоставлением 

человеку права и времени отвечать на это 

воздействие 

г) Взаимное влияние 

5. Процесс в социальной психологии, во 

время которого происходит изменение 

поведения, чувств, эмоций или мнения 

индивида вследствие того, что совершают 

в его отношении другие люди, в том 

числе в результате целенаправленного 

воздействия и манипулирования. 

д) Управленческое 

влияние 

6. Это особого рода воздействие на 

подчиненного, конкретные пути влияния 

на сознание, чувства, поведение. 

е) Личное влияние 

 

49.  Психология 

влияния и 

4 Прочитайте текст и установите соответствие между формами 

влияния и примерами проявления 

1 2 3 

а в б 
 



манипулировани

я 

Е.П. Ильин выделяет три формы влияния. 

Соотнесите примеры проявления и соответствующие формы 

влияния.  

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Примеры проявления Формы влияния 

1. Приказ, требование, 

принуждение, запрет 

а) Императивные 

прямые 

 

2. Метафорические сообщения 

(притчи, метафоры, сказки и др.), 

эстетизация среды 

б) Неимперативные 

прямые 

 

3. Просьба, предложение (совет), 

убеждение, похвала, поддержка и 

утешение 

в) Косвенные 

 

50.  Психология 

влияния и 

манипулировани

я 

4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

На основе историко-теоретического анализа Г.А. Ковалёв выделил 

три основные парадигмы, посредством которых пытались объяснить 

природу и закономерности психологических реальностей, а также 

соотнёс их с имеющимися подходами в научном исследовании и 

практическом использовании стратегий межличностного влияния. 

- Это открытый способ влияния, при котором партнёр 

воспринимается как пассивный объект воздействия. 

Основными функциями данной стратегии являются функции 

контроля поведения и установок человека, их подкрепления и 

направления в нужное русло, а также функция принуждения по 

отношению к объекту воздействий. 

Определите какую стратегию влияния описывают характеристики, 

представленные выше: 

1) Развивающая 

2) Императивная 

3) Манипулятивная 

2 

 

51.  Психология 4 Прочитайте текст и установите соответствие между 1 2 3 4 5 6 



влияния и 

манипулировани

я 

психологической теорией о влиянии и ее ключевой идеей  

Соотнесите психологическую теорию о влиянии с ее ключевой идеей.  

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Ключевая идея теории Психологическая 

теория 

1. Психологические закономерности 

влияния в общении людей обусловлены 

опытом и переживаниями раннего детства, 

трансформированными в подсознательные 

влечения 

а) Трансактный 

анализ 

 

2. Психологическое влияние – обмен 

трансакциями, т.е. действиями-стимулами и 

реакциями, которые по содержанию 

соответствуют трёхкомпонентной структуре 

личности, включающей позиции 

эмоционального «ребёнка», нормативно-

стереотипного «родителя» и разумно-

рационального «взрослого» 

б) Теория малых 

групп 

3. Люди влияют друг на друга, выступая 

источником научения. Наблюдая за 

поведением других людей, человек 

научается 

в) 

Психоаналитическая 

теория 

4. Главный инициатор влияния и 

социального контроля – малая группа, в 

которой люди близко общаются (семья, 

соседи, учебная группа, трудовой 

коллектив) 

г) Теория поля  

5. Влияние на человека оказывает не любая 

социальная группа, а  референтная (т.е. 

значимая, чьи нормы и ценности являются 

эталоном) 

д) Теория 

социального 

научения 

6. Процесс влияния – это взаимодействие е) Теория 

в а д б е г 
 



личности и её психологического окружения 

(объектов, способных притягивать и 

отталкивать), образующее силовое поле 

референтных групп 

 

52.  Психология 

влияния и 

манипулировани

я 

4 Прочитайте текст и установите последовательность  

Для использования убеждения в качестве способа влияния в 

межличностном общении необходимо пройти несколько этапов. 

Определите правильную последовательность этапов использования 

убеждения. 

1. Принятие вывода, диктуемого сообщением 

2. Закрепление новой установки 

3. Обращение внимания на сообщение 

4. Перевод установки в поведение   

5. Предъявление сообщения адресату (целевой группе). 

6. Понимание информации 

5 3 6 1 2 4 
 

53.  Психология 

влияния и 

манипулировани

я 

4 Прочитайте текст и установите последовательность 

Для использования внушения в качестве способа влияния в 

межличностном общении необходимо пройти несколько этапов. 

Определите правильную последовательность этапов использования 

внушения. 

1. Непосредственное внушение. 

2. Запуск бессознательного поиска аналогий в подсознании клиента 

осуществляется с помощью метафор, вопросов, историй, 

рассказанных суггестором.  

3. Ведение клиента в лёгкий транс с целью снижения активности 

сознания. 

4. Установить контакт (раппорт) с клиентом и сформировать 

подсознательное доверие. 

4 3 2 1 
 

54.  Психология 

влияния и 

манипулировани

я 

4 Прочитайте текст и установите соответствие между стилем 

влияния и его содержанием  

Соотнесите стили влияния и их содержание.  

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Содержание Стиль влияния 

1 2 3 

в а б 
 



1. Влияние опирается на практический 

интеллект и основывается на власти 

личности. Таким человеком либо 

восхищаются, либо его боятся. Его 

любят за индивидуальность или 

сопротивляются, стремятся быть 

похожими на него или избегать. Этому 

стилю присущи инициативность, 

импровизация, выдержка, упорство, 

спонтанность. 

а) Эмоциональный стиль 

 

2. Влияние опирается на 

эмоциональный интеллект и 

основывается на эмоциональном 

заражении собеседника и аудитории, 

искреннем интересе к людям, легком 

вступлении в контакт и нахождении 

подхода к каждому человеку. 

б) Интеллектуальный 

стиль 

3. Влияние опирается на когнитивный 

интеллект и основано на владении 

интересной информацией, умении ее 

переработать и донести до сведения 

слушателя. 

Этот стиль основывается на 

способности точно воспринимать 

факты и ощущения и правильно их 

интерпретировать. 

в) Командный стиль 

 

55.  Психология 

влияния и 

манипулировани

я 

4 Прочитайте текст и установите последовательность  

Для использования манипуляции в качестве способа влияния в 

межличностном общении необходимо пройти несколько этапов. 

Определите правильную последовательность этапов использования 

манипулятивного воздействия. 

1. Запуск механизмов манипуляции. 

2. Разведка. 

2 4 1 5 3 
 



3. Интроекция. 

4. Выбор мишеней. 

5. Скрытое психологическое воздействие. 

56.  Психология 

корпоративной 

культуры 

4 Прочитайте текст и установите соответствие между 

определением и ученым, представившим это определение  

Соотнесите содержание к определению «корпоративная культура» 

и теорию ученого.  

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Определение Ученый, 

представивший 

определение 

1. Культура предприятия - это вошедший в 

привычку, ставший традицией образ мышления 

и способ действия, который в большей или 

меньшей степени разделяют все работники 

предприятия и который должен быть усвоен и 

хотя бы частично принят новичками, чтобы 

новые члены коллектива стали «своими» 

а) Э. Шейн 

 

2. Корпоративная культура, представляет модель 

поведенческих норм, разделяемых всеми, 

которая была использована в прошлом и 

признана правильной и, следовательно, должна 

быть передана для усвоения новым членам 

организации как единственно правильный 

способ восприятия, представления и 

отношения… 

б) Н. Лемэтр 

 

3. Культура предприятия - это система 

представлений, символов, ценностей и образцов 

поведения, разделяемая всеми его членами 

в) Э. Джакус 

 

1 2 3 

в а б 
 

57.  Психология 

корпоративной 

культуры 

4 Прочитайте текст и установите соответствие между категорией и 

элементами корпоративной культуры  

Соотнесите категорию с элементами корпоративной культуры. 

1 2 3 4 5 6 

г д е а б в 
 



К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Категория Элементы корпоративной культуры 

1. Философия 

организации 

а) 

фирменный цвет 

товарный знак 

логотип 

флаг и др. 

2. Ценностно-

нормативная культура 

б) 

социально-психологический климат 

система стимулирования и 

мотивирования и др. 

3. Культура 

внутренних 

коммуникаций 

в) 

корпоративные мифы, легенды 

праздники 

традиции и др. 

4. Культура 

внешней 

идентификации 

г) 

миссия 

ценности 

принципы работы 

5. Социально-

психологическая 

культура 

д) 

этические кодексы 

этические экспертизы 

фирменные стандарты и др. 

6. Событийная 

культура 

е) 

собрания и совещания 

информационные стенды 

корпоративные издания и др. 
 

58.  Психология 

корпоративной 

культуры 

4 Прочитайте текст и установите соответствие между типологией 

корпоративной культуры и их основателями  

Соотнесите типологию корпоративной культуры с их 

основателями. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

1 2 3 4 5 

б в а д г 
 



соответствующую позицию из правого столбца 

Типология корпоративной культуры Основатели 

1. 

 Первый тип — клановая культура.  

 Второй тип — адхократическая культура.  

 Третий тип — иерархическая культура. 

 Четвертый тип — рыночная культура.  

а) 

Джеффри 

Зонненфельд 

2. 

 Первый тип — Культура жестких парней. 

 Второй тип — Ставь на свою компанию.  

 Третий тип — Работа в удовольствие. 

 Четвертый тип — Процессная культура. 

б) 

К. Камерон и Р. 

Куинн 

3.  

 Baseballteam (бейсбольная команда).  

 Club (клубная культура).  

 Academy (академическая культура).  

 Fortress (крепость или оборонительная 

культура).  

в) 

Терек Дил и 

Аллан Кеннеди 

4. 

 Индивидуализм — Коллективизм 

 Дистанция власти 

 Отношение к неопределенности 

будущего 

 Мужественность — Женственность 

 Временной горизонт ориентации на 

будущее 

г) 

Чарльз Хэнди 

5.  

 Власти 

 Роли 

 Задачи 

 Личности 

д) 

Г. Хофштед 

 

59.  Психология 

корпоративной 

4 Прочитайте текст и установите соответствие между стратегиями 

изучения корпоративной культуры в организации и их 

1 2 3 

в а б 
 



культуры содержанием  

Соотнесите стратегии изучения КК с содержанием. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Стратегии изучения 

корпоративной 

культуры 

Содержание 

1. Холическая 

стратегия 

а) 

Изучение образцов действующих 

нормативно-методических 

документов;  

Документов, регламентирующих 

систему отношений и обмена 

информацией между различными 

звеньями организации;  

Отчетности, а также особенностей 

языка этих документов, баек и легенд, 

рассказов и мифов, анекдотов и шуток, 

стереотипов общения, сленга, гимнов 

и девизов компании. 

2. Метафорическая 

(языковая) стратегия 

б) 

Использование опросов, 

анкетирования, интервью, фокус-

групп и других подобных методов, 

заимствованных в основном из 

социологии и психологии. 

Преимущества опросников состоят в 

том, что они позволяют за короткий 

срок охватить все слои организации и 

получить объективную картину 

ценностей и установок людей. 

3. Количественная 

стратегия 

в) 

Это так называемые полевые методы 



изучения ситуации путем реального 

погружения в нее.  

Основная цель исследователя - стать 

«своим человеком», а затем 

использовать весь арсенал средств 

наблюдения и получения информации.  

Инструменты такого анализа: 

хронометраж, ведение дневника, метод 

эмпирических наблюдений, стоп-

упражнения, опыт исповеди и т.п. 
 

60.  Психология 

корпоративной 

культуры 

4 Прочитайте текст и установите последовательность  

Диагностика корпоративной культуры проводится в шесть этапов.  

Определите правильную последовательность этапов проведения 

диагностики корпоративной культуры: 

1. Выбор стратегии измерения. Разработка методического и 

практического инструментария. 

2. Анализ полученных характеристик культуры, определение ее 

типа. 

3. Определение предмета диагностики: постановка 

управленческой задачи и определение целей исследования. 

4. База для прогноза и принятия управленческих решений. 

Разработка комплекса мероприятий (конкретные рекомендации). 

Прогнозирование возможных проблем в сфере управления 

персоналом и в целом в работе предприятия. 

5. Определение объекта диагностики: выбор изучаемых аспектов 

культуры. 

6. Проведение измерения. 

 

3 5 1 6 2 4 
 

61.  Управление 

организационно

й культурой 

4 Прочитайте текст и запишите верный ответ 

Назовите вид модели, которая влияет на организационную 

эффективность, вмешиваясь в организационные процессы, в 

частности: в поведение работников (что нужно делать, а что не 

нужно); в обоснование «нужного для организации» поведения 

модель Сате 



зрелых работников; в коммуникационные процессы организации 

(кто с кем общается и по какому поводу); в процессы найма, оценки 

и увольнения работников 

62.  Управление 

организационно

й культурой 

4 Прочитайте текст и запишите верный ответ 

В данной модели конкурирующие между собой ценности влияют на 

взгляды и поведение индивидов и, как следствие, на 

организационную эффективность. Назовите модель 

система Квина и Рорбаха 

63.  Управление 

организационно

й культурой 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  типологии 

организационной культуры и их характеристику. 

Типология 

организацион

ной культуры 

Характеристика 

1.Клановая 

организацион

ная культура 

А) очень формализованное и структурированное 

место работы. Такая культура доминирует в 

больших организациях и правительственных 

органах. Часто ее называют бюрократическим 

типом организационной культуры. Тем, что 

делают люди, управляют процедуры 

2. 

Адхократичес

кая 

организацион

ная культура 

Б)она называется клановой, потому, что 

напоминает организацию семейного типа. 

Формы кланового типа проникнуты 

разделяемыми всеми ценностями, целями, 

сплоченностью, соучастием, 

индивидуальностью и ощущением организации 

как «мы».  

3. 

Иерархическа

я 

организацион

ная культура 

В)этот тип организационной культуры 

доминирует в организациях, ориентированных 

на результаты. Ее главная забота — выполнение 

поставленной задачи. Люди целеустремленны и 

соперничают между собой. Лидеры — твердые 

руководители и суровые конкуренты. Они 

непоколебимы и требовательны 

4.Рыночная Г)динамичное предпринимательское и 

1 2 3 4 

Б Г А В 
 



культура творческое место работы. Ради общего успеха 

работники готовы на личные жертвы и риск. 

Лидеры считаются новаторами и людьми, 

готовыми рисковать. Связующей сущностью 

организации становится преданность 

экспериментированию и новаторству.  
 

64.  Управление 

организационно

й культурой 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  типологии 

организационной культуры и их характеристику. 

Соотнесите типологию организационной культуры и 

егохарактеристику 

Типология 

организационной 

культуры 

Характеристика 

1. 

Корпоративный 

тип культуры 

А) Низкая степень привлечения работников к 

установлению целей, высокая степень 

привлечения работников к выбору средств 

для достижения поставленных целей. 

Отношения автономии (кооперативы, 

творческие союзы, клубы). 

2. 

Консультативны

й тип культуры 

Б) Высокая степень привлечения работников 

к установлению целей, низкая степень 

привлечения работников к выбору средств 

для достижения поставленных целей. 

Отношения «доктор - пациент» (институты 

социальных и других услуг, лечебные и 

учебные заведения). 

3. 

«Партизанский» 

тип культуры 

В) Высокая степень привлечения работников 

к установлению целей, высокая степень 

привлечения работников к выбору средств 

для достижения поставленных целей. 

Отношения демократии (группы и 

организации, управляемые «по целям» или по 

«результатам», компании со структурой 

1 2 3 4 

Г Б А В 
 



 

«перевернутой пирамиды»). 

4. 

Предпринимател

ьский тип 

культуры 

Г)  Низкая степень привлечения работников к 

установлению целей, низкая степень 

привлечения работников к выбору средств 

для достижения поставленных целей. 

Отношения автократии (традиционно 

управляемая корпорация с централизованной 

структурой). 
 

65.  Управление 

организационно

й культурой 

4 Прочитайте текст и установите, соответствие. 

Мелкие фирмы часто обладают единой доминантной культурой с 

целым набором общих поступков, ценностей и убеждений. В более 

крупных организациях существует несколько субкультур, а также 

одна или несколько контркультур.  

Типология 

организационно

й культуры 

Характеристика 

1. Субкультуры А)  это уникальные наборы ценностей и 

философии, жестко отвергающие большинство 

организаций или социальных систем 

2. 

Контркультуры 

Б) это уникальные наборы ценностей и 

философии, не вступающие в противоречие с 

доминантной культурой организации или 

социальной системы 

3. 

Импортированн

ые субкультуры 

В) Любая крупная организация импортирует 

потенциально важные субкультурные 

группировки, когда принимает на работу 

новых сотрудников 
 

1 2 3 

Б А В 
 

66.  Психодиагности

ка в 

организационно

м 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  
Соотнесите содержание и тип оргконсультирования. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

1 2 3 4 

в а г б 
 



консультирован

ии 
Содержание Тип организационного 

консультирования 

1. Совершенствование процесса 

управления предприятием  

а) кадровое 

консультирование  

2. Работа с HR-службами 

предприятий  

б) обучающее 

консультирование  

3. Профессиональная помощь в 

разработке и внедрении 

эффективных методов работы 

предприятия с рынком  

в) управленческое 

консультирование  

4. Профессиональная помощь в 

повышении компетентности 

персонала предприятия — от 

руководителей до рядовых 

сотрудников  

г) маркетинговое 

консультирование 

 

67.  Психодиагности

ка в 

организационно

м 

консультирован

ии 

4 Прочитайте текст и установите соответствие  
Соотнесите категорию и критерии анализа организации в рамках 

оргконсультирования. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца 

Категория Критерии анализа организации 

1. Стратегия  а) каковы наши отношения с клиентами, 

как отражает наш имидж то, что мы хотим, 

каков стиль управления как интегральная 

характеристика индивидуальных 

особенностей личности руководителя, а 

также чаще всего применяемые ею 

способы управленческой деятельности? 

2. Система 

ценностей 

б) присутствует ли в организации 

возможности для повышения 

профессиональной компетентности 

сотрудников и какие 

3. Системы в) необходимое количество и качество 

1 2 3 4 5 6 7 

д ж е г а в б 
 



специалистов, вовлеченных в работу 

организации, и каков уровень их умений и 

навыков, распределена ли ответственность 

между сотрудниками за продвижение услуг 

на рынке, соответствуют ли сотрудники по 

своим профессиональным и личным 

качествам на занимание должности 

4. Структура г) наличие организационной структуры, 

обоснованность разделения труда, степень 

согласованности работы подразделений 

5. Стиль д) существует ли в организации четкая 

миссия, сформулированы ли 

стратегические цели, разделяемые 

большинством работников организации, 

направлена ли ее деятельность на 

удовлетворение интересов потребителей  

6. Сотрудники е) существует ли эффективная система 

управления ресурсами? Какова 

эффективность сложившейся системы 

управления?  

7. Способности и 

навыки 

ж) существует ли ясность в отношении 

системы ценностей, принятой в 

организации  
 

68.  Модерация и 

психология 

корпоративных 

коммуникаций 

4 Прочитайте текст и установите последовательность 

Расположите в правильной последовательности этапы разработки 

маршрута модерации   

1.Дополнить групповыми базовыми блоками  

2.Определить запрос (результат) 

3.Определить ЦА 

4.Определить ключевые шаги достижения этого результата  

5.Скорректировать модель с учетом групповой работы  

6.Выбор макро/микро моделей  

324651 

69.  Модерация и 4 Прочитайте текст и установите последовательность 24351 



психология 

корпоративных 

коммуникаций 

Расположите в правильной последовательности стадии конфликта: 

1.Этап постконфликтной ситуации 

2.Этап предконфликтной ситуации 

3.Этап развития и кульминации конфликта 

4.Этап инцидента  

5.Этап разрешения конфликта 

70.  Модерация и 

психология 

корпоративных 

коммуникаций 

4 Прочитайте текст и установите последовательность 

Расположите в правильной последовательности этапы анализа 

проблемной ситуации  при уже возникшем   конфликте. 

1. Дать характеристику личностей, участвующих в конфликте. 

2. Выяснить, как долго между сторонами длится противостояние. 

3. Оценить масштабы спорной ситуации. 

4. Проанализировать объективность претензий обеих сторон. 

Убедиться, что они руководствуются не предрассудками или 

эмоциями. 

5. Оценить, является ситуация типичной или атипичной. 

32541 

71.  Модерация и 

психология 

корпоративных 

коммуникаций 

4 Прочитайте текст и запишите правильный ответ 

Состояние активности двигательного и речедвигательного аппарата. 

Выражается в быстроте, силе, резкости, интенсивности мышечных 

движений и речи человека, его внешней подвижности относится к… 

моторная сфера 

72.  Модерация и 

психология 

корпоративных 

коммуникаций 

4 Прочитайте текст и установите последовательность 

Расположите в правильной последовательности этапы деловой 

беседы   

1.Завершение беседы: выход из контакта 

2.Аргументирование и опровержение доводов партнера 

3.Принятие решения 

4.Начало беседы: установление контакта 

5.Передача информации 

45231 

73.  Модерация и 

психология 

корпоративных 

коммуникаций 

4 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Эмоции, которые возникают у человека в процессе лжи, 

отображаются в виде вегетативных реакций, таких как повышенная 

потливость изменение частоты сердцебиений и дыхания, увеличение 

артериального давления, расширение зрачков и т.д. Их можно 

анализ физиологических 

реакций 



зафиксировать с помощью специальных устройств – полиграфов, 

или детекторов лжи. Они не могут определить, какая конкретно 

эмоция возникает у человека, однако опытный дознаватель способен 

правильно использовать эту информацию в целях разоблачения 

обмана. Назовите метод распознавания лжи 

74.  Технологии 

командного 

коучинга 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 
Выделяют три основных типа ролевого распределения в команде. 

Соотнесите типы ситуаций и их характеристики. 

Типы ситуаций Характеристика 

1. I тип ситуаций — 

«Профессиональная 

деятельность» 

А) Здесь ролевые функции 

определяются всей командой (и 

только командой!) в соответствии 

с наиболее выдающимися 

личностными характеристиками 

каждого члена команды 

2. II тип ситуаций — 

«Взаимодействия с внешней 

средой» 

Б) Для этого типа определяющим 

является место каждого члена 

команды в технологическом цикле 

основной профессиональной 

деятельности (производственной, 

управленческой, научной, 

гуманитарной) 

3. III тип ситуаций — 

«Решение сложных проблем» 

В) Здесь также ролевые функции 

определяются неформально в виде 

поручений различным членам 

команды в соответствии с их 

нестандартными способностями 
 

1 2 3 
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75.  Технологии 

командного 

коучинга 

4 Прочитайте текст и запишите верный ответ 

Начинающий художник хочет прославиться. При написании картин 

в нем просыпается «критик», который утверждает, что идеи мастера 

банальны, техника рисунка несовершенна и пр. Это опустошает 

человека, и он не верит, что его мечтам суждено сбыться. Наставник 

фокусирует клиента на «генераторе идей» (мечтателе) и «реалисте», 

Б, 

 



чтобы с желаний переключить его на действия 

Обозначьте  какую технику  коучинга здесь применима: 

А) Техника «Вопрос-ответ» 

Б) Техника У.Диснея 

В) Техника GROW 

Г) Колесо баланса жизни 

76.  Технологии 

командного 

коучинга 

4 Прочитайте текст и установите последовательность 

Расположите этапы коуч-сессии в правильной последовательности:  

1. Цели 

2. План 

3. Исполнение 

4. Открытие 

5. Завершение 

41235 

77.  Технологии 

командного 

коучинга 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 
Соотнесите этапы командной  коуч-сессии и задачи модераци  

Этапы коуч-сессии Задачи Модерации 

1. Открытие А) Исполнение указанного плана; 

Назначение ответственных, 

Критерии эффективности,  Линии 

коммуникации 

2. План Б) Знакомство, Вовлечение в 

групповую динамику; 

Психологический настрой на 

работу «здесь и сейчас» 

Вовлечение в разработку правил 

работы и их соблюдения 

3. Исполнение В) Подведение итоговой встречи, 

выводы, Сбор мнений участников 

о встрече, «обратная связь», 

выражение личной благодарности, 

Кульминация, эмоциональный 

подъем 

1 2 3 4 
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4. Завершение Г) Обеспечить обмен знаниями и 

идеями, Найти новые креативные 

решения, Трансформационные 

вопросы и задания, 

Создание дородной карты, плана 

мероприятий, закрепление 

ответственных 
 

78.  Технологии 

командного 

коучинга 

4 Прочитайте текст и установите соответствие 

Этапы модели 

GROW 

Трактовка 

1. Goal А) реальность 

2. Reality  Б) намерение 

3. Options В) цель 

4. Will Г) варианты 
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