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1. Пояснительная записка 

Цель изучения дисциплины: изучение содержания и методики педагогической 

деятельности в системе социальной работы, ознакомление с основами социальной 

педагогики. 

Место дисциплины в учебном плане: 

Предлагаемый курс относится к дисциплинам вариативной части образовательной 

программы 37.03.01 Психология 

Дисциплина «Психология большой социальной группы» обеспечивает 

овладение следующими компетенциями: 

Продолжает формирование профессиональных компетенций: 

способность к осуществлению стандартных базовых процедур оказания индивиду, 

группе, организации психологической помощи с использованием традиционных методов 

и технологий  (ПК-3) 5 этап; 

способность к выявлению специфики психического функционирования человека с 

учётом особенностей возрастных этапов, кризисов развития и факторов риска, его 

принадлежности к гендерной, этнической, профессиональной и другим социальным 

группам (ПК-4) 5 этап. 

 

Этапы формирования компетенции  

(заочная форма обучения) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Учебная дисциплина Семестр Этап 

 

ПК-3 способность к 

осуществлению 

стандартных базовых 

процедур оказания 

инвалиду, группе, 

организации 

психологической 

помощи с 

использованием 

традиционных методов 

и технологий 

Социальная педагогика 1 1 

Основы консультативной 

психологии 

6 2 

Психология малой социальной 

группы 

7 3 

Методы семейного 

консультирования и терапии 

7 3 

Основы психотерапии 8 4 

Гештальт-терапия в группах 8 4 

Экзистенциальная терапия в 

группах 

8 4 

Методика социально-

психологического тренинга 

8 4 

Тренинг личностно-

ориентированного роста в 

социальной группе 

8 4 

Социально-психологическая 

адаптации лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидностью 

8 4 

Психология большой 

социальной  группы 

9 5 

Поведенческая терапия в 

группах 

9 5 

Арт-терапия в социальной 

группе 

9 5 

Психология девиантного и 

аддиктивного поведения 

10 6 

Деятельность психолога в 10 6 
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кризисных и экстремальных 

ситуациях 

Работа психолога в социальных 

учреждениях 

10 6 

Организация деятельности 

психологической службы в 

образовательной организации 

10 6 

ПК-4 способность к 

выявлению специфики 

психического 

функционирования 

человека с учетом 

особенностей 

возрастных этапов, 

кризисов развития и 

факторов риска, его 

принадлежности к 

гендерной, этнической, 

профессиональной и 

другим социальным 

группам 

Зоопсихология и сравнительная 

психология 

5 1 

Психология развития и 

возрастная психология 

5 1 

Социальная психология 6 2 

Дифференциальная психология 7 3 

Психология малой социальной 

группы 

7 3 

Методы семейного 

консультирования и терапии 

7 3 

Психология социального и 

межличностного конфликта 

8 4 

Психология межличностных 

коммуникаций 

8 4 

Психология большой 

социальной  группы 

9 5 

Этнопсихология 10 6 

Гендерные исследования в 

социальной психологии 

10 6 

Кросс-культурные 

исследования в социальной 

психологии 

10 6 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

ПК-3 Знать:  

- о способах научного понимания и эмпирического решения ключевых 

вопросов психологии больших социальных групп; 

- об основных отечественных и зарубежных подходах к изучению 

проблематики больших социальных групп. 

Уметь:  

- использовать понятийно-категориальный аппарат психологии больших 

социальных групп; 

-определять специфику функционирования социальных групп с разным 

количеством членов. 

Владеть:  

- навыками работы с учебной и научной социально-психологической 

литературой; 

- методами оценки степени развития большой группы. 

ПК-4 Знать: 

- о механизмах и закономерностях возникновения, развития и 

функционирования больших групп; 

-о методах научно-психологического исследования больших групп. 

Уметь:  

- выделять и анализировать основные социально-психологические 
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характеристики больших групп; 

- выявлять факторы, влияющие на формирование и изменение образа 

социального мира. 

Владеть: 

- навыками анализа различных групповых процессов; 

- методами прогнозирования перспективных линий жизненного пути большой 

группы.  

Формы текущего контроля успеваемости студентов: устный опрос, доклад. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен. 
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2. Структура и содержания дисциплины 

Трудоемкость 5 зачетных единиц, 180 часов, из них:  

заочная форма обучения: 10 лекционных, 16 практических занятий, 145 

самостоятельной работы, 9 часов на контроль.  

 

2.1. Тематический план учебной дисциплины 

(заочная форма обучения) 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а
 

Наименование 

разделов и тем 

Количество часов по  

учебному плану 

В
се

г
о

 

Виды учебной работы 

Аудиторная работа 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

(с
ем

и
н

а
р

ск
и

е)
 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Психология больших социальных групп как 

область социально-психологического знания 
42 2 4 - 36 

2 Специфика устойчивых больших групп 

(социальные классы, этнические группы и др.). 
43 3 4 - 36 

3 Толпа и закономерности ее поведения 42 2 4 - 36 

4 Использование СМИ различных механизмов 

управления и манипуляции большими 

социальными группами 

44 3 4 - 37 

 Контроль  9     

 ИТОГО 180 10 16 - 145 
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2.2. Тематический план лекций: 
№

 п
/п

 р
а
зд

ел
а
 

Наименование 

разделов и тем 

Количество 

часов 

 

1 2 3 

1 Психология больших социальных групп как область социально-

психологического знания 
2 

2 Специфика устойчивых больших групп (социальные классы, 

этнические группы и др.) 
3 

3 Толпа и закономерности ее поведения 2 

4 Использование СМИ различных механизмов управления и 

манипуляции большими социальными группами 
3 

 ИТОГО 10 

 

Содержание лекционных занятий 

 

Тема 1. Психология больших социальных групп как область социально-

психологического знания 

План: 

1. Представление о больших социальных группах. 

2. Классификация больших групп. 

3. Способы воздействия в стихийных группах. 

 

Тема 2. Специфика устойчивых больших групп (социальные классы, этнические 

группы и др.) 

План: 

1.Методы изучения больших социальных групп.  

2.Психология нации.  

3.Психология социальных классов.  

4.Стихийные группы и массовые движения. 

5. Социальное движение.  

 

Тема 3. Толпа и закономерности ее поведения 

План: 

1. Толпа.  

2. Масса.  

3. Публика.  

4. Группы и организации.  

5. Феномен «группового сознания». 

 

Тема 4. Использование СМИ различных механизмов управления и манипуляции 

большими социальными группами 

План: 

1. Способы воздействия субъекта управления на объект. Интересы общие, частные и 

корыстные. 

2. Манипулирование как реализация корыстных интересов. 
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3. Виды манипулирования. 

4. Сущность и методы манипулирования. 

 

2.3. Тематический план практических (семинарских) занятий  

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а
 

Наименование 

разделов и тем 

Количество 

часов 

 

1 2 3 

1 Психология больших социальных групп как область социально-

психологического знания 
4 

2 Специфика устойчивых больших групп (социальные классы, 

этнические группы и др.). 
4 

3 Толпа и закономерности ее поведения 4 

4 Использование СМИ различных механизмов управления и 

манипуляции большими социальными группами 
4 

 ИТОГО 16 

 

Содержание практических занятий 

Тема 1. Психология больших социальных групп как область социально-

психологического знания 

План: 

Методы изучения больших социальных групп:  

1)методы этнографии (анализ продуктов культуры разных народов, религии);  

2)методы социологии (различные приемы статистического анализа); 

3)приемы языкознания (анализ знаковых систем);  

4)методы изучения художественной литературы, журналистики;  

5)современные сравнительные, межкультурные исследовательские методы социальных 

представлений.  

 

Тема 2. Специфика устойчивых больших групп (социальные классы, этнические 

группы и др.) 

План: 

1. Психологический склад (национальный характер, нравы, обычаи, традиции, вкусы).  

2. Эмоциональная сфера (потребности, настроения, интересы).   

 

 

Тема 3. Толпа и закономерности ее поведения 

План: 

1. Виды толпы. 

2. Закон единства толпы. 

3. Уровни и основные черты социальных движений 

 

Тема 4. Использование СМИ различных механизмов управления и манипуляции 

большими социальными группами 

План: 

1. Политическое управление и манипулирование. 
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2. Манипулирование имиджем. Использование социально-психологических средств 

через СМИ для манипулирования. 

3. Идеология и манипулирование. 

 

 

2.4. Тематический план самостоятельной работы 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а
 

Наименование 

разделов и тем 

Количество 

часов 

 

1 2 3 

1 Психология больших социальных групп как область социально-

психологического знания 
36 

2 Специфика устойчивых больших групп (социальные классы, 

этнические группы и др.). 
36 

3 Толпа и закономерности ее поведения 36 

4 Использование СМИ различных механизмов управления и 

манипуляции большими социальными группами 
37 

 ИТОГО 145 

 

Содержание самостоятельной работы  

Тема 1.  Психология больших социальных групп как область социально-

психологического знания 

Вопросы для самостоятельной работы: 

1.Групповые процессы и состояния. 

2. Групповые эффекты. 

3. Межгрупповые отношения и взаимодействия. 

4. Структура группы - это упорядоченная система взаимодействий 

 

Тема 2. Специфика устойчивых больших групп (социальные классы, этнические 

группы и др.) 

Вопросы для самостоятельной работы: 

1. Организация как социальная общность. 

2. Индивид как субъект деятельности. Структура субъектности деятеля (актора). 

3. Социально-психологическая сущность этнических общностей. 

4. Структура национальной психологии. Этноцентризм и расизм. 

5. Психология религиозных общностей. Проблема религии в социальной психологии. 

6. Социально-психологические особенности религиозных общностей. 

 

Тема 3. Толпа и закономерности ее поведения 

Вопросы для самостоятельной работы: 

1.Понятие групповых норм, их формирование и функции. 

2.Эксперименты С. Аша по исследованию конфрмизма. 

3.Феномен группового давления. 

4.Групповая сплоченность. Факторы групповой сплоченности. 

5.Феномены группового эгоизма и группового единомыслия. 

6.Лидерство как групповой феномен. 

7.Источники и виды власти. 



10 

 

8.Стили лидерства. 

9. Групповое принятие решения, его характеристика. 

 

Тема 4. Использование СМИ различных механизмов управления и манипуляции 

большими социальными группами 

Вопросы для самостоятельной работы: 

1. Методы идеологического манипулирования. 

2. Манипулирование менталитетом. Феномен «массовости» и манипулирование. 

 

Перечень тем докладов  

1. Методология психологии больших социальных групп на западе и в России.  

2. Социально-психологические методы изучения больших групп. 

3. Субъектный подход к исследованию больших групп.  

4. Деятельностный подход к исследованию больших групп.  

5. Структурно-функциональный подход к исследованию больших групп. 

6. Проблема статуса группы и неформальных подгрупп 

7. Формально-количественные характеристики большой группы.  

8. Социально-психологические характеристики большой группы.  

9. Скученность и жизненное пространство группы. 

10. Групповая структура.  

11. Внутренние и внешние коммуникативные сети группы. 

12. Социальная иерархия в группах. 

13. Задачи и мотивация групповой деятельности 

14. Групповые ценности и нормы.  

15. Эффективность большой группы.  

16. Групповая динамика.   

17. Модели развития группы.  

18. Феномены общения в большой группе.   

19. Использование символов во взаимодействии в большой группе. 

20. Социально-перцептивные процессы членов группы.  

21. Эффекты меж- и внутригруппового восприятия. 

22. Аспекты изучения совместимости и сработанности в группе.  

23. Проблема сплоченности большой группы.  

24. Способы преодоления конфликтов в большой группе.  

25. Функции конфликтов. 

26. Ролевые конфликты в большой группе и способы их преодоления. 

27. Условия и средства динамики большой группы.  

28. Движущие причины и механизм динамики большой группы.  

29. Социально-психологические противоречия и конфликты в большой группе. 

30. Групповое давление и поведение индивида в группе. 

31. Групповая поляризация. 

32. «Огруппленное» мышление. 

33. Взаимосвязь внешней и внутренней активности группы 

34. Способы и тактики влияния в группе. 

35. Личностные переменные в активности большой группы. 

36. Проблема адаптации индивида в большой группе.  

37. Изучение роли и статуса в зарубежной и отечественной психологии.  

38. Теории и типологии лидерства и руководства.  

39. Социально-психологические подходы к исследованию межгруппового 

взаимодействия.  

40. Межгрупповое взаимодействие: кооперация, конкуренция, конфликт. 

41. Социально-психологические феномены взаимодействия групп.  



11 

 

42. Организационно-психологическое (психолого-педагогическое) воздействие на 

группу и индивида в группе.  

43. Неформальные группировки в высших эшелонах власти.  

44. Неформальные подгруппы в группах заключенных. 

45. Неформальные подгруппы в преступных группировках.  

46. Группировки в сообществе животных. 

 

Средство оценивания: доклад 

Шкала оценивания: 

оценка «отлично» (при отличном усвоении (продвинутом)) выставляется 

обучающемуся, если: сообщение рассказано со знанием изучаемого материала в 

свободной форме рассказа, почти без подглядывания в подготовленный текст; автор 

аргументированно отвечал на вопросы; показано владение специальной терминологией; 

выводы полностью характеризуют тему; 

оценка «хорошо» (при хорошем усвоении (углубленном)) выставляется 

обучающемуся, если: сообщение четко выстроено, но есть неточности; докладчик не 

может ответить на часть вопросов; докладчик не всегда уверенно использовал 

общенаучные и специальные термины; выводы нечетки; 

оценка «удовлетворительно» (при неполном усвоении (пороговом)) выставляется 

обучающемуся, если: сообщение зачитывается; докладчик не может четко ответить на 

вопросы; показано владение базовым научным и профессиональным аппаратом; 

оценка «неудовлетворительно» (при отсутствии усвоения (ниже порогового)) 

выставляется обучающемуся, если: содержание текста не соответствует теме; докладчик 

не может ответить на вопросы; докладчик не  понимает специальную терминологию, 

связанную с темой сообщения; отсутствуют выводы.  

 

Распределение трудоемкости СРС при изучении дисциплины 

Вид самостоятельной работы Трудоемкость (час) 

 

Подготовка к экзамену 38 

Проработка конспекта лекций  38 

Подготовка к практическим (семинарским) 

занятиям 

38 

Проработка учебного материала 31 
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3. Оценочные средства и методические рекомендации по проведению 

промежуточной аттестации 

При проведении экзамена по дисциплине «Психология большой социальной 

группы» может использоваться устная или письменная форма проведения.  

Примерная структура экзамена по дисциплине «Психология большой 

социальной группы»: 

1. устный ответ на вопросы  

Студенту на экзамене дается время на подготовку вопросов теоретического 

характера. 

2. выполнение тестовых заданий  

Тестовые задания выполняются в течение 30 минут и состоят из 25 вопросов 

разных типов. Преподаватель готовит несколько вариантов тестовых заданий. 

3. выполнение практических заданий 

Практических задания выполняются в течение 30 минут. Бланки с задачами 

готовит и выдает преподаватель. 

Устный ответ студента на экзамене должен отвечать следующим 

требованиям: 

 научность, знание и умение пользоваться понятийным аппаратом; 

 изложение вопросов в методологическом аспектах, аргументация основных 

положений ответа примерами из современной практики, а также из личного опыта работы;  

 осведомленность в важнейших современных проблемах психотерапии, знание 

классической и современной литературы. 

Выполнение практического задания должно отвечать следующим 

требованиям: 

 Владение профессиональной терминологией; 

 Последовательное и аргументированное изложение решения. 

 

Критерии оценивания ответов 

Уровень 

освоения 

компетенции 

Формулировка требований к степени 

сформированности компетенций 

Шкала оценивания 

Высокий  Владеет навыками работы с учебной и 

научной социально-психологической 

литературой. Владеет методами оценки 

степени развития большой группы. 

Обладает навыками анализа различных 

групповых процессов; методами 

прогнозирования перспективных линий 

жизненного пути большой группы.  

Отлично 

Продвинутый Использует понятийно-категориальный 

аппарат психологии больших социальных 

групп. Определяет специфику 

функционирования социальных групп с 

разным количеством членов. Выделяет и 

анализирует основные социально-

психологические характеристики больших 

групп. Выявляет факторы, влияющие на 

формирование и изменение образа 

социального мира. 

Хорошо 

Базовый Имеет представление о способах научного 

понимания и эмпирического решения 

ключевых вопросов психологии больших 

Удовлетворительно 
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социальных групп; об основных 

отечественных и зарубежных подходах к 

изучению проблематики больших 

социальных групп. Знает о механизмах и 

закономерностях возникновения, развития и 

функционирования больших групп; о 

методах научно-психологического 

исследования больших групп. 

Компетенции не 

сформированы 

Не соответствует критериям оценки 

удовлетворительно 

Неудовлетворительно 

 

Рекомендации по проведению экзамена 

1. Студенты должны быть заранее ознакомлены с Положением о текущем 

контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся АНО ВО МОСИ.  

2. По результатам экзамена преподаватель обязан разъяснить студенту правила 

выставления экзаменационной оценки. 

3. Преподаватель в ходе экзамена проверяет уровень полученных в течение 

изучения дисциплины знаний, умений и навыков и сформированность компетенции. 

4. Тестирование по дисциплине проводится либо в компьютерном классе, либо в 

аудитории на бланке с тестовыми заданиями. 

 

Перечень вопросов к экзамену 

1. Понятие большой  группы. 

2. Определение границ большой  группы. Специфика групп с разным количеством ее 

членов. 

3. Основные направления исследования большой  группы в истории психологии. 

4. Метод социометрии (сущность, возможности и ограничения). 

5. Принципы деятельности, системности и развития в исследовании больших  групп. 

6. Классификация больших групп. 

7. Социально-психологические характеристики больших  групп (состав, структура, 

групповые процессы, групповые ожидания). 

8. Групповое мнение. 

9. Групповое настроение. 

10. Групповые нормы и санкции. 

11. Групповые ценности. 

12. Социально-психологический климат группы. 

15. Понятие групповой динамики. Образование больших  групп. 

16. Сплоченность в большой  группе. 

17. Феномен группового давления. 

18. Особенности и формы принятия групповых решений. 

19. Лидерство и руководство в большой  группе (понятия, теории, стили). 

20. Различные подходы к выделению этапов развития больших  групп. 

21. Психология больших социальных групп (понятие, методология исследования, 

структура, виды). 

22.Психология социальных классов. 

23. Психология этнических групп. 

24.Психология больших стихийных групп (понятие виды, специфика). 

25.Психология толпы. 

26.Эра публики. 

27.Формирование коллективного бессознательного в толпе. 

28.Толпа и закономерности ее поведения. 
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29.Механизмы психологического воздействия и коммуникации в стихийных больших 

группах (внушение, заражение, подражание, слухи). 

30.Использование СМИ различных механизмов управления и манипуляции большими 

социальными группами. 

 

Примерные тестовые задания  

0 вариант 

1. Люди, длительное время проживающие на одной и той же территории, образуют 

… 

- класс 

- территориальную общность 

- нацию 

- малую группу 

2. Элемент структуры общества, его «ячейка», одна из первых форм социальной 

общности людей и социальных отношений – это … 

- малая социальная группа 

- большая социальная группа 

- производственный коллектив 

- семья 

3. Две социальные группы, которые современные российские социологи (Т.И. 

Заславская и В.В. Радаев) относят к категории «новые бедные» - это … 

- работники совместных предприятий 

- работники «бюджетной сферы» 

- предприниматели 

- граждане с высокой семейной нагрузкой 

4. К этническим группам относятся … 

- расы, племена, народы, кланы 

- этносы, находящиеся на стадии присваивающего хозяйства 

- малые народности 

- классы, страты, территориальные группы, граждане государств 

5. «Стигма» – это … 

- символ высокого статуса 

- понятие в одной из теорий девиантного поведения 

- признак, характерный для членов непрестижных групп 

- это понятие, используемое в маркетинге 

6. Профессиональная команда менеджеров представляет собой … 

- родственную группу 

- социальную агрегацию 

- вторичную группу 

- первичную группу 

7.  Примером территориальной общности могут быть названы … 

- пролетарии 

- женщины 

- молодые люди 

- горожане 

8. Примером первичной социальной группы может быть … 

- семья 

- нация 

- очередь в магазине 

- публика театра 

9. Исторически сложившаяся на определенной территории устойчивая общность 

людей со сходными особенностями культуры, психики и самосознания - это ... 
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- поселенческая группа 

- общественный класс 

- этнос 

10. Понятие "первичная группа" ввел ... 

- Дж.Хоманс 

- К.Левин 

- Ч.Кули 

11. Автором техники измерения социопсихологических отношений в малых группах 

является ... 

- Э.Мэйо 

- А.Этциони 

- Д.Морено 

12. Обязательными признаками для нации являются ... 

- религиозная конфессия 

- национальная культура 

- национальный характер 

- территория 

- общность экономических связей 

- государство 

- язык 

- особенности психологии и культура 

 

Примерный перечень практических заданий (кейс-задачи) 

Задание 1 

Вы - заместитель начальника отдела, все сотрудники которого – женщины. В силу 

своего характера или по каким-то другим причинам вы не нравитесь никому в этом 

отделе. Руководитель предлагает вам занять отдельный кабинет, но это будет затруднять 

вашу работу, так как вам необходима информация, поступающая от остальных 

сотрудников отдела. Как вы поступите? 

 

Задание 2 

Директор кафе прочитал книгу жалоб и предложений и выяснил следующее: 

-  посетителей устраивает ассортимент; 

-  посетители довольны качеством приготовленной пищи; 

-  им нравится качество обслуживания и вежливость персонала; 

-  тем не менее посетители не хотели бы прийти в это кафе еще раз в связи с тем, 

что персонал кафе плохо относится друг к другу, работники грубо разговаривают между 

собой, и у посетителей создается впечатление, что персонал кафе не любит свою работу, 

свою организацию. 

Какие действия должен предпринять директор заведения для сплочения 

коллектива, становления благоприятной психологической атмосферы? 

 

Задание 3 

Коллега, с которым вам приходится тесно сотрудничать, в последнее время 

находится «не в форме», делая множество ошибок. Некоторое время вы исправляете 

ошибки сами. Наконец, вашему терпению наступает предел. 

Вы говорите: ______________________________________________ 

 

Задание 4 

На сборочном конвейере освободившееся место заняла молодая работница. Она 

прилагает много сил, чтобы успеть за ритмом работы ее новых подруг, но пока не может 
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трудиться так, как остальные члены бригады, задерживая передачу деталей. Работницы 

стали нервничать, в бригаде начались ссоры. 

Что должен предпринять мастер? 

 

Задание 5 

Работа с группой 

1. Может ли одна и та же группа в одно и то же время относиться к разным типам 

групп? Аргументируйте свой ответ. 

2. Могут ли формировать группу два человека, которые не поддерживают между 

собой личных контактов, но обмениваются письмами, меморандумами и т.п.? 

3. К каким группам вы принадлежите? Что это за группы, к каким типам они 

принадлежат? Почему вы входите в эти группы? Можете ли вы выйти из них? 

4. Можете ли вы назвать шесть групп, в которых вам довелось участвовать, и 

которые прошли в своем развитии определенные этапы? Можете ли вы назвать группу, 

которая не прошла эти этапы? 

5. Всегда ли плохи амбициозность, конфликтность и повышенная 

эмоциональность? Почему? 

6. Определите наиболее явные характеристики группы, членом которой вы 

являетесь. 

7.  Предположим, вас назначили руководителем рабочей группы, отличающейся 

слабой сплоченностью. Что вы станете делать в этой ситуации? 

8.  По каким признакам вы можете распознать неформального лидера рабочей 

группы? Сколько таких признаков? 

 

Задание 6 

В вашей команде появился неформальный лидер, несогласный с проводимой вами 

политикой и вашими действиями. Из-за этого коллектив начал распадаться на две 

группировки. Чтобы предотвратить негативные последствия такой ситуации, вы 

приглашаете неформального лидера на встречу. 

Вы говорите: ___________________________________________ 

 

Задание 7 

На предприятие пришел молодой директор (35 лет), который хорошо 

ориентируется в современной рыночной ситуации. Он достаточно быстро вникает в суть 

дела. Его заместитель — человек, проработавший всю жизнь на этом предприятии (ему 50 

лет), снискавший уважение работников. Довольно часто он саботирует действия 

директора, срывая выполняемые договоры и принося тем самым убытки предприятию. Но 

делает это так, чтобы нельзя было указать на него как на виновного. Директор случайно 

узнает об этом. Как ему поступить? 

 

Задание 8 

У вас дружная команда в организации, но вы принимаете двух работников, которые 

необходимы фирме на данном этапе развития и которые оказываются непримиримыми 

друг к другу, начиная «делить власть». Коллектив распадается на ваших глазах. 

Вы вызываете обоих и говорите: ____________________________ 

 

Задание 9 

Рабочий — активный общественник. Общественные дела часто отвлекают его от 

работы. Товарищи по бригаде откровенно выражают недовольство. Им приходится часто 

выполнять большой объем работы, а при распределении премии делить ее на равные доли. 

Как вы оцениваете ситуацию? Какие меры или действия предполагаете 

осуществить? 
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4. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

Основная литература 

1.Семечкин, Н.И. Психология социальных групп : учебное пособие / Н.И. 

Семечкин. - Москва : Директ-Медиа, 2014. - 459 с. - ISBN 978-5-4458-8829-1 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233961 

 

Дополнительная литература 

2.Овсянникова, Е.А. Социальная психология : учебное пособие / Е.А. Овсянникова, 

А.А. Серебрякова. - 2-е изд., перераб. - Москва : Издательство «Флинта», 2015. - 163 с. - 

ISBN 978-5-9765-2221-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279866  

3.Социальная психология : учебник / под ред. А.М. Столяренко. - 3-е изд., доп. - 

Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2016. - 431 с. : ил. - Библ. в кн. - ISBN 978-5-238-02844-6 ; То 

же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446598 

 

Информационно-справочные системы, профессиональные базы данных и 

интернет-ресурсы 

1.  Национальная энциклопедическая служба России [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://terme.ru/about.html 

2.  Словари и энциклопедии ON-Line [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://dic.academic.ru/ 

3.  Тематический словарь Глоссарий. Ру [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.glossary.ru/ 

4. Архив журнала ``Логос``[Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.ruthenia.ru/logos/number/arc.html  

5. Библиотека учебной и научной литературы[Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://sbiblio.com/biblio  

6. Единое окно доступа к образовательным ресурсам[Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://window.edu.ru  

7. Российское психологическое общество [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://рпо.рф 

8. Профессиональная психотерапевтическая лига [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: www.oppl.ru 

9. Свободная энциклопедия «Википедия» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://ru.wikipedia.org/ 

10.Профессиональная база данных для психологов [Электронный ресурс]. - Режим 

доступа: https://psyera.ru/articles 

11.СПС «Консультант Плюс», СПС «Гарант» (договор о сотрудничестве от 

23.09.2013 г. с ЗАО «Компьютерные технологии» (ПС Гарант)), регистрационный лист 

зарегистрированного пользователя ЭПС «Система ГАРАНТ» от 16.02.2012 г. №12-40272-

000944; договоры с ООО «КонсультантПлюс Марий Эл» №2017-СВ-4 от 28.12.2016 г 

 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233961
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279866
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446598
http://www.glossary.ru/
http://sbiblio.com/biblio
http://window.edu.ru/
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5. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Материально-техническую базу для проведения лекционных и практических 

занятий по дисциплине составляют: 
Наименование 

специальных помещений 

и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

Учебная аудитория 

для проведения 

занятий лекционного 

типа, занятий 

семинарского типа, 

курсового 

проектирования, 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной 

аттестации. 

424007, Республика 

Марий Эл, г. Йошкар-

Ола, ул. Прохорова, 

д.28, каб.215 

Основное учебное 

оборудование: 

специализированная 

мебель (учебные парты, 

стулья, стол 

преподавателя, учебная 

доска). 

Технические средства 

обучения: переносной 

ноутбук, мультимедийный 

проектор, экран 
 

СПС «Консультант Плюс», СПС 

«Гарант» (договор о 

сотрудничестве от 23.09.2013 г. с 

ЗАО «Компьютерные технологии» 

(ПС Гарант)), регистрационный 

лист зарегистрированного 

пользователя ЭПС «Система 

ГАРАНТ» от 16.02.2012 г. №12-

40272-000944; договоры с ООО 

«КонсультантПлюс Марий Эл» 

№2017-СВ-4 от 28.12.2016 г., 

Windows 10 Education, Windows 8, 

Windows 7 Professional (Microsoft 

Open License), Office Standart 2007, 

2010 (Microsoft Open License), 

Office Professional Plus 2016 

(Microsoft Open License), 

Kaspersky Endpoint Security 

(Лицензия №17Е0-171117-092646-

487-711, договор №Tr000171440 от 

17.07.2017 г.). 

Лаборатория 

социально-

психологических 

исследований 

424007, Республика 

Марий Эл, г. Йошкар-

Ола, ул. Прохорова, 

д.28, каб.316 

Основное учебное 

оборудование: 

специализированная 

мебель (учебные парты, 

стулья, стол 

преподавателя, учебная 

доска). 

Технические средства 

обучения: переносной 

ноутбук 

ASUS X541NA-GQ457 

15.6 HD, Intel Celeron 

N3450, 4Gb, SSD 128Gb 
 

СПС «Консультант Плюс», СПС 

«Гарант» (договор о 

сотрудничестве от 23.09.2013 г. с 

ЗАО «Компьютерные технологии» 

(ПС Гарант)), регистрационный 

лист зарегистрированного 

пользователя ЭПС «Система 

ГАРАНТ» от 16.02.2012 г. №12-

40272-000944; договоры с ООО 

«КонсультантПлюс Марий Эл» 

№2017-СВ-4 от 28.12.2016 г. 

Windows 7 Professional (Microsoft 

Open License) Sys Ctr Endpoint 

Protection ALNG Subscriptions VL 

OLVS E 1Month AcademicEdition 

Enterprise Per User (Сублиц. 

договор № Tr000171440 от 

17.07.2017). Office Standart 2010 

(Microsoft Open License). 

Архиватор 7-zip (GNU LGPL). 

Adobe Acrobat Reader DC 

(Бесплатное ПО). Adobe Flash 

Player (Бесплатное ПО). 

Методическое и программное 
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обеспечение "Комфорт" для 

обучения навыкам 

психофизиологической 

саморегуляции по комплексу 

параметров (Договор 07/248 от 

18.11.2013) Комплексная  

образовательно-профилактическая 

программа "Волна" для обучения 

диафрагмальному дыханию и 

навыкам психофизиологической 

саморегуляции (Договор 07/248 от 

18.11.2013). Фрустрационный тест 

Розенцвейга (диагностика реакций 

в ситуации конфликта) (ИМАТОН, 

договор от 20.09.2011). Hand-test 

(глубинное исследование 

личности) (ИМАТОН, договор от 

20.09.2011). Тест Ландольта 

(диагностика работоспособности) 

(ИМАТОН, договор от 

20.09.2011). Цветовой тест 

Люшера (диагностика 

эмоционального состояния) 

(ИМАТОН, договор от 

20.09.2011). Многофакторный 

личностный опросник Кеттелла 

(диагностика личностных черт) 

(ИМАТОН, договор от 

20.09.2011). Тест Гилфорда 

(диагностика социального 

интеллекта) (ИМАТОН, договор 

от 20.09.2011). Личностный 

опросник MMPI (ИМАТОН, 

договор от 20.09.2011). 

Psychometric Expert Master Version 

9 (Сублиценз. договор 09-21/17L3 

от 21.09.2017). АПК КПФ-01b-

"НейроЛаб" (БиоМышь) (Договор 

153/П от 25.01.2012). 

Помещение для 

хранения и 

профилактического 

обслуживания 

учебного 

оборудования 

424007, Республика 

Марий Эл, г. Йошкар-

Ола, ул. Прохорова, 

д.28, каб. 301А 

Специальные 

инструменты и инвентарь 

для обслуживания 

учебного оборудования, 

шкафы для хранения 

оборудования 

 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

Основное учебное 

оборудование: 

Специализированная 

СПС «Консультант Плюс», СПС 

«Гарант» (договор о 

сотрудничестве от 23.09.2013 г. с 
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424007, Республика 

Марий Эл, г. Йошкар-

Ола, ул. Прохорова, 

д.28, каб.407, 408 

мебель (учебные парты, 

стулья, стол 

преподавателя, учебная 

доска). 

Технические средства 

обучения: 

автоматизированные 

рабочие места, с 

возможностью 

подключения к сети 

«Интернет» и 

обеспечением доступа в 

электронную 

информационную 

образовательную среду 

организации  

ЗАО «Компьютерные технологии» 

(ПС Гарант)), регистрационный 

лист зарегистрированного 

пользователя ЭПС «Система 

ГАРАНТ» от 16.02.2012 г. №12-

40272-000944; договоры с ООО 

«КонсультантПлюс Марий Эл» 

№2017-СВ-4 от 28.12.2016г. 

Windows 7 Professional (Microsoft 

Open License) Office Standart 2010 

(Microsoft Open License) 
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6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические указания для подготовки к лекционным занятиям 

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее сложные 

для понимания темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, 

дает рекомендации на семинарское занятие и указания на самостоятельную работу. 

 В ходе лекционных занятий необходимо:  

 вести конспектирование учебного материала, обращать внимание на категории, 

формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве. 

Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из 

рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений.  

 задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических 

положений, разрешения спорных ситуаций. 

 дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из 

литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой – 

в ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу, ознакомиться с 

дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических изданиях 

журналах, газетах и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования 

учебной программы.  

 подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на 

семинар. Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обращаться за методической 

помощью к преподавателю, составить план-конспект своего выступления, продумать 

примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой теории с реальной жизнью. 

 своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы базируется 

на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной литературы. 

Студент может дополнить список использованной литературы современными 

источниками, не представленными в списке рекомендованной литературы, и в 

дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные материалы при 

написании контрольных (РГР), курсовых и выпускных квалификационных работ. 

 

Методические указания для подготовки к практическим (семинарским) занятиям 

Начиная подготовку к семинарскому занятию, необходимо, прежде всего, обратить 

внимание на конспект лекций, разделы учебников и учебных пособий, которые 

способствуют общему представлению о месте и значении темы в изучаемом курсе. Затем 

следует поработать с дополнительной литературой, сделать записи по рекомендованным 

источникам. Подготовка к семинарскому занятию включает 2 этапа: 

- 1й этап - организационный;  

- 2й этап - закрепление и углубление теоретических знаний. На первом этапе 

студент планирует свою самостоятельную работу, которая включает: 

 - уяснение задания, выданного на самостоятельную работу:  

- подбор рекомендованной литературы;  

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты 

предстоящей подготовки. 

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе. 

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с 

изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно 

рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная её часть восполняется в 

процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомендованной литературой 

обязательна. Особое внимание при этом необходимо обратить на содержание основных 

положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения 

рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент должен 
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стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала, 

примеры, поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале. Заканчивать 

подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). 

Это позволяет составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым 

вопросам. В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение 

материала, во время которого закрепляются знания, а также приобретается практика в 

изложении и разъяснении полученных знаний, развивается речь. При необходимости 

следует обращаться за консультацией к преподавателю. Готовясь к консультации, 

необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения. 

 В начале занятия студенты под руководством преподавателя более глубоко 

осмысливают теоретические положения по теме занятия, раскрывают и объясняют 

основные положения выступления.  

Записи имеют первостепенное значение для самостоятельной работы 

обучающихся. Они помогают понять построение изучаемого материала, выделить 

основные положения и проследить их логику. Ведение записей способствует 

превращению чтения в активный процесс, мобилизует, наряду со зрительной, и моторную 

память, Следует помнить: у студента, систематически ведущего записи, создается свой 

индивидуальный фонд подсобных материалов для быстрого повторения прочитанного, 

для мобилизации накопленных знаний. Особенно важны и полезны записи тогда, когда в 

них находят отражение мысли, возникшие при самостоятельной работе. Важно развивать 

умение сопоставлять источники, продумывать изучаемый материал.  

Большое значение имеет совершенствование навыков конспектирования. 

Преподаватель может рекомендовать студентам следующие основные формы записи план 

(простой и развернутый), выписки, тезисы. Результаты конспектирования могут быть 

представлены в различных формах.  

План - это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень 

вопросов, отражающих структуру и последовательность материала. Подробно 

составленный план вполне заменяет конспект. 

Конспект - это систематизированное, логичное изложение материала источника. 

Различаются четыре типа конспектов.  

План-конспект - это развернутый детализированный план, в котором достаточно 

подробные записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении. 

Текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и 

фактов источника.  

Свободный конспект - это четко и кратко сформулированные (изложенные) 

основные положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут 

присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена 

планом. 

 Тематический конспект составляется на основе изучения ряда источников и дает 

более или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу).  

Ввиду трудоемкости подготовки к семинару следует продумать алгоритм действий, 

еще раз внимательно прочитать записи лекций и уже готовый конспект по теме семинара, 

тщательно продумать свое устное выступление.  

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем 

поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их 

рассмотрении Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано 

Необходимо следить, чтобы выступление не сводилось к репродуктивному уровню 

(простому воспроизведению текста), не допускать и простое чтение конспекта. 

Необходимо, чтобы выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он 

говорит, высказывал свое личное мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать 

правильные выводы из сказанного. 
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Выступления других обучающихся необходимо внимательно и критически 

слушать, подмечать особенное в суждениях обучающихся, улавливать недостатки и 

ошибки. При этом обратить внимание на то, что еще не было сказано, или поддержать и 

развить интересную мысль, высказанную выступающим студентом. Изучение студентами 

фактического материала по теме практического занятия должно осуществляться 

заблаговременно. Под фактическим материалом следует понимать специальную 

литературу по теме занятия, систему нормативных правовых актов, а также арбитражную 

практику по рассматриваемым проблемам. Особое внимание следует обратить на 

дискуссионные теоретические вопросы в системе изучаемого вопроса: изучить различные 

точки зрения ведущих ученых, обозначить противоречия современного законодательства. 

Для систематизации основных положений по теме занятия рекомендуется составление 

конспектов.  

Обратить внимание на:  

- составление списка нормативных правовых актов и учебной и научной 

литературы по изучаемой теме;  

- изучение и анализ выбранных источников;  

- изучение и анализ практики работы по данной теме, представленной в 

информационно- справочных материалах и др.; 

- выполнение предусмотренных программой заданий в соответствии с 

тематическим планом;  

- выделение наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме, 

получение разъяснений и рекомендаций по данным вопросам с преподавателями кафедры 

на их еженедельных консультациях; 

 - проведение самоконтроля путем ответов на вопросы текущего контроля знаний, 

решения представленных в учебно-методических материалах кафедры задач, тестов, 

написания рефератов и эссе по отдельным вопросам изучаемой темы;  

Семинарские занятия завершают изучение наиболее важных тем учебной 

дисциплины. Они служат для закрепления изученного материала, развития умений и 

навыков подготовки докладов, сообщений, приобретения опыта устных публичных 

выступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых положений, а 

также для контроля преподавателем степени подготовленности обучающихся по 

изучаемой дисциплине.  

 

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины дли 

самостоятельной работы 

Методика организации самостоятельной работы студентов зависит от структуры, 

характера и особенностей изучаемой дисциплины, объема часов на ее изучение, вида 

заданий для самостоятельной работы студентов, индивидуальных особенностей студентов 

и условий учебной деятельности.  

При этом преподаватель назначает студентам варианты выполнения 

самостоятельной работы, осуществляет систематический контроль выполнения 

студентами графика самостоятельной работы, проводит анализ и дает оценку 

выполненной работы.  

Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в аудиторной и 

внеаудиторной формах. Самостоятельная работа обучающихся в аудиторное время может 

включать: 

- конспектирование (составление тезисов) лекций, выполнение контрольных работ; 

- решение задач;  

- работу со справочной и методической литературой;  

- работу с нормативными правовыми актами; 

- участие в оперативном (текущем) опросе по отдельным темам изучаемой 

дисциплины;  
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- участие в собеседованиях, деловых (ролевых) играх, дискуссиях, круглых столах, 

конференциях;  

- участие в тестировании и др. 

Самостоятельная работа обучающихся во внеаудиторное время может состоять из: 

- повторение лекционного материала; 

- подготовки к семинарам (практическим занятиям);  

- изучения учебной и научной литературы;  

- подготовки к тестированию;  

- выделение наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме, 

получение разъяснений и рекомендаций по данным вопросам с преподавателями кафедры 

на их еженедельных консультациях;  

- проведение самоконтроля путем ответов на вопросы текущего контроля знаний, 

решения представленных в учебно-методических материалах кафедры задач, тестов. 



 


