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Мир (не) обычных людей.


Этика общения и помощь в сопровождении 


лицам с пониженным зрением





Предлагая свою помощь, направляйте человека, не стискивайте его руку, идите так, как Вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и тащить его за собой.


Не обижайтесь, если Вашу помощь отклонили!


Опишите коротко, где Вы находитесь. Например: "В центре зала, примерно в шести шагах от Вас, стоит стол". 


 Предупреждайте о препятствиях: ступенях, лужах, ямах, низ�ких притолоках, трубах. Обратите внимание на нали�чие бьющихся предметов. Когда Вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а направьте руку на спинку стула или под�локотник. 


Если вы знакомите его с незнакомым предметом, не водите по поверхности его руку, а дайте ему возможность свободно потрогать предмет. 


Если Вас попросили помочь взять какой-то предмет, не следует тянуть кисть слепого к предмету и брать его рукой этот предмет.


Используйте, если это уместно, фразы, характеризующие звук, запах, расстояние. Учтите, однако, что не всем это нравится. Делитесь увиденным.


Обращайтесь с собаками-поводырями не так, как к обычным домашним животным. Не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-поводырем.


Не отнимайте и не стискивайте трость человека.


Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже если он Вас не видит, а не к его зрячему компаньону. Незрячий человек дееспособен. 


Когда незрячий человек должен подписать документ, прочитайте его обязательно. Инвалид�ность не освобождает слепого человека от ответственности, обусловленной документом. Если это важное письмо или документ, не нужно для убедительности давать его потрогать. При этом не за�меняйте чтение пересказом. 


Всегда называйте себя и представляйте других собесед�ников, а также остальных присутствующих. Если Вы хотите по�жать руку, скажите об этом.


Когда Вы общаетесь с группой незрячих людей, не за�будьте каждый раз называть того, к кому Вы обращаетесь.


Не заставляйте Вашего собеседника вещать в пустоту: если Вы перемещаетесь, предупредите его.


Вполне нормально употреблять выражение «смотреть». Для незрячего человека это означает «видеть руками», осязать.


Избегайте расплывчатых определений и инструкций, ко�торые обычно сопровождаются жестами, выражений вроде: «ста�кан находится где-то там на столе, это поблизости от вас...». Старайтесь быть точным: «Стакан посередине стола», «Стул справа от вас». Пытайтесь облечь в слова мимику и жесты.


Если Вы заметили, что незрячий человек сбился с марш�рута, не управляйте его движением на расстоянии, подойдите и помогите выбраться на нужный путь.


При спуске или подъеме по ступенькам ведите незрячего перпендикулярно к ним. Передвигаясь, не делайте рывков, резких  движений.  При сопровождении незрячего человека не зак�ладывайте руки назад - это неудобно.















